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GUIA PARA FAMILIARES EN LA UCPP

1. Presentacion y bienvenida

En este primer contacto queremos darles la bienvenida y deseamos que durante su estancia puedan
encontrar el apoyo necesario para el restablecimiento de su familiar.

Esta guia informativa tiene por objeto facilitar a los familiares una primera y basica informacion
acerca de como es la Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados del Complejo Asistencial
Benito Menniy cuales sus normas de funcionamiento.

Esperamos que esta guia pueda ser de utilidad para ustedes e inicie una buena comunicacién entre
todos que vaya consolidandose durante su estancia en el Complejo Asistencial Benito Menni.

2.- Informacion general

El Complejo Asistencial Benito Menni es un centro psiquiadtrico privado, perteneciente a la
Congregacion de Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de Jesus, fundado en 1881,
especializado en el tratamiento de trastornos psiquiatricos.

La Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP) es un dispositivo independiente dentro
del Complejo, la mayor parte de él concertado con la Consejeria de Sanidad del Comunidad de
Madrid, e integrado dentro del Red de Salud Mental. Atiende de manera integral a pacientes que
por su psicopatologia y circunstancias socio sanitarias requieren un internamiento de modo
prologando. Dispone de zonas comunes como son: salones TV., terapia ocupacional, comedor,
botiquines, despachos, roperias y zonas ajardinadas.



3.- Localizacién y contacto:
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El Complejo Asistencial Benito Menni esta situado en:

C/ JARDINES N° 1 28350 CIEMPOZUELOS (MADRID)
Tfno: 91 8930150

Fax: 91 8930175
Web: WWW. hospitalarias.org

Tren: Linea C3 Chamartin- N. Ministerios-Sol- Atocha Renfe- Aranjuez (parada Ciempozuelos)
Autobus: interurbanos AISA, linea 426 Madrid (Pza. Beata M2 Ana de Jesus)-Ciempozuelos

4.- Estructura

La UCPP estd compuesta por 9 sub-unidades: DO, D1, EO, E1, FO, F1, F2, 7By 7C. Cada una de ellas

tiene un perfil distinto de pacientes, que son asignados a las unidades dependiendo de las
caracteristicas de su enfermedad mental, nivel de autonomia, edad, problemas fisicos asociados,
etc.

Los nuevos ingresos si bien pueden realizarse en cualquiera de las subunidades del UCPP se realizan
en general en la unidad 7C. Una vez que el equipo valora a la paciente y determina sus necesidades,
establece la ubicacién del paciente en aquella sub-unidad del UCPP que mejor pueda satisfacer las
necesidades de esa persona, de modo que después de un tiempo en la unidad de ingreso puede
ser trasladada a cualquiera de las otras sub-unidad, o bien permanecer en la misma. Igualmente su

estancia en una de las sub-unidades puede ser reevaluada por el equipo -en la medida en que
cambien las condiciones del paciente- para su traslado a otra sub-unidad.

La unidad 7C cuenta ademas con una zona de observacion que permite un control mas estrecho y
eficaz de aquellos pacientes que por su situacién clinica requieren mayor vigilancia y control. Esta



zona de observacién esta disponible para ser utilizada por pacientes de las nueve subunidades del
UCPP.

La intervencion terapéutica en la UCPP estd encaminada a lograr la atencion integral de los
pacientes, teniendo en cuenta todas sus necesidades psiquicas, fisicas y sociales, para disminuir los
sintomas discapacitantes de su enfermedad, contribuir a mejorar su calidad de vida y favorecer su
vuelta a la comunidad en aquellos casos que la situacion clinica y social lo permita.

5.- El personal del UCPP esta compuesto por:

Coordinador del Unidad
Psiquiatras

Médico Internista
Psicélogos Clinicos
Supervisora de Enfermeria
Enfermeros

Encargada de unidad
Auxiliares de Enfermeria
Trabajadores Sociales
Terapeutas Ocupacionales
Fisioterapeuta

Monitores

Celadores

Agente de pastoral
Limpiadoras

6.- Normas de funcionamiento:

Las siguientes normas son de aplicacidon con caracter general, algunas unidades pueden tener
especificidades que se concretan en los anexos adjuntos.

Los horarios y condiciones indicados a continuacion, fundamentalmente los relativos a los puntos
b, c y d pueden variar -o anularse- en funcion del evoluciéon del pandemia COVID 19

a) Actividades

Durante los dias laborables los pacientes se rigen por el siguiente horario:

HORA ACTIVIDAD

8:30 Higiene Personal

9:30 Desayuno

10:00-12:45  Actividades Terapéuticas
13:00 Comida

15:00-16:30  Actividades Terapéuticas
16:30-17:00  Merienda

17:00-19:30  Tiempo libre

20:00 Cena



En lo referente a las Actividades Terapéuticas, una vez que el equipo de profesionales ha valorado
a la paciente, determina un Plan Individualizado de Rehabilitacién para esa persona, que es revisado
periddicamente, asi como un programa especifico de actividades terapéuticas, ocupacionales y
lUdicas. Cada persona tiene unas actividades y horarios especificos ajustado a sus necesidades
particulares. Todas estas actividades figuran en un carnet personalizado que se entrega a la
paciente, y en su mayoria se realizan en un grupo de instalaciones existente dentro del Complejo
llamado Centro Terapéutico, teniendo muchas de ellas un caracter grupal.

La UCPP dispone también de un Servicio de Pastoral / Humanizacion del salud que estd a
disposicion de los pacientes que lo soliciten.

b) Visitas y llamadas telefonicas.

Durante las mafianas y parte del tarde, las pacientes se encuentran realizando actividades
terapéuticas. Las llamadas telefonicas y las visitas durante este horario, interrumpen estas
actividades con el consiguiente perjuicio que conlleva para la paciente. Por tanto, las visitas se
realizaran todos los dias laborables de las 17,00 a 19,00 horas, excepto fines de semana y fiestas
gue dicho horario se amplia de 11,00 a 19,00 hs, las llamadas se realizaran preferentemente también
durante este horario, aunque pueden realizarse diariamente de 10 a 19 hs y seran atendidas por su
familiar si no estuviese realizando alguna actividad

Existe la posibilidad de que los familiares puedan comer o cenar con el paciente fuera del Complejo,
o en la cafeteria o en el saldn de visitas situado frente a la misma cuando se encuentre abierto.

A partir de las 19,00 horas, los familiares no podran permanecer en las dependencias del Complejo.
Se recomienda, dentro de las unidades, un maximo de dos personas por visita.

Cada vez que visiten a su familiar, es necesario que contacten con el personal de enfermeria para
que dejen firmado el libro de visitas existente en cada unidad.

En funcion de criterios terapéuticos, el personal puede limitar, e incluso suspender, las visitas o
llamadas a un paciente si considera que interfieren o perjudican su situacion clinica.

c) Permisos, vacaciones y fines de semana.

Este centro dispone de un sistema de Unidosis de medicacion para la adecuada preparacion y
gestion de los tratamientos farmacoldgicos. Por ello, los familiares deben avisar a los facultativos
con al menos con 48 horas de antelacion cuando deseen que el paciente disfrute de un permiso
con el objeto de que se pueda tener preparado el tratamiento farmacoldgico para dicho permiso.

Al regresar del permiso, el familiar responsable debera informar de cualquier incidencia acaecida
durante la estancia en el domicilio al personal de la unidad.

Aquellos pacientes que dependan del Servicio de Salud Mental no pueden disfrutar de permisos
mayores de 29 dias seguidos.



Durante los permisos es importante la continuidad de la intervencidn que se esté realizando en las
actividades de la vida diaria. La motivacion y colaboracion de los familiares en estas tareas es muy
beneficiosa. Para facilitarlo, desde enfermeria ademas de entregar la pauta farmacoldgica se
informara verbalmente del plan de cuidados de éste para dar continuidad a nuestra intervencion.

Del mismo modo, si necesitan informacién mas especifica y por escrito sobre nivel de autonomia 'y
recomendaciones al respecto, rogamos se pongan en contacto con el terapeuta ocupacional de la
unidad correspondiente con al menos 3 dias de antelacion.

d) Estancia de familiares en habitaciones.

La habitacién es un espacio reservado a la intimidad del paciente. Las habitaciones son compartidas,
por lo que el paso de familiares de otros pacientes a las mismas, genera malestar en pacientes que
por diversos motivos deben permanecer en ellas o estar encamadas. Por tanto, los familiares no
pasaran directamente a las habitaciones, en aras de garantizar el derecho a la intimidad de las
pacientes.

e) Peticion de informacién a los distintos profesionales.

La colaboracion entre familiares, pacientes y los profesionales es extremadamente importante para
el proceso de rehabilitacion.

Cada paciente tiene asignado una serie de profesionales encargados del seguimiento
pormenorizado de cada caso, segun la unidad a la que esté adscrito. La peticion de citas personales
con profesionales del Centro se concertara con antelacién, telefonicamente en horario de mafana.

El Coordinador de la unidad esta a su disposicién, como responsable de la misma, para intentar
resolver cualquier duda, queja o conflicto que pueda surgir relativo al funcionamiento general de
la unidad o con alguno de sus componentes. En el caso de quejas, reclamaciones o felicitaciones
las derivara también al servicio de calidad del CABM.

En caso de consultas telefonicas con los facultativos estan deberan realizarse preferentemente
en horario de 13,00 a 14,00 hs y las consultas a enfermeria de 11,00 a 13.00 hs y se atenderan en
funcion de las necesidades del servicio.

Es importante que los familiares conozcan los nombres de los profesionales de referencia, asi como
el tipo de informacién que les pueden reportar:

El psiquiatra y el psicélogo clinico les pueden informar sobre el diagnostico, caracteristicas,
evolucion y tratamiento del enfermedad o trastorno mental.

El médico internista les puede informar sobre el diagndstico, caracteristicas, evolucion y
tratamiento de cualquier enfermedad fisica asociada.

El personal de enfermeria les puede informar del plan de cuidados enfermeros que se estéa
llevando a cabo con su familiar, dietas, curas, consultas pendientes, citas hospitalarias y
vacunaciones.



La encargada de la unidad les puede informar sobre todo lo concerniente a ropa, gastos de dinero,
enseres, material de aseo, etc.

La trabajadora social les puede informar sobre documentacion, estado de cuentas en la
administracion, gestiones econdmicas, pensiones, procesos de incapacitacion, etc.

El terapeuta ocupacional les puede informar sobre el nivel de autonomia y la intervencién en las
actividades del vida diaria, asi como el funcionamiento en los programas de terapia ocupacional.

f) Suministro de alimentos al paciente, medicacién y dinero.

La nutricion de los pacientes esta adecuada a la problematica que padecen. Por ello, no deben
proporcionarseles alimentos adicionales ni dinero.

No esta permitida la administracion de medicacion sin indicacion médica, ya que puede ocasionar
un serio perjuicio para el paciente.

Importante: durante las visitas al centro, es muy probable que otros pacientes distintos de su
familiar le pidan tabaco, dinero o comida. Esta terminantemente prohibido administrar a otros
pacientes tabaco, dinero o comida, ya que se podria perjudicar seriamente su salud (pueden
interferir con enfermedades como la diabetes, con sus dietas instauradas, o con programas
conductuales establecidos).

El centro es responsable de los pacientes aqui ingresados, por lo que se reserva el derecho de
prohibir aquellas visitas que puedan suponer un perjuicio fisico o mental para los pacientes.

g) Gastos de los pacientes.

El hospital cubre siempre los gastos de alojamiento, manutencién y atencion facultativa. Sin
embargo, los gastos personales y los de ocio y tiempo libre corren a cargo de cada paciente. No
son cubiertos por la institucién la ropa y el calzado ni las prestaciones sanitarias no incluidas en el
catalogo del Sistema Nacional de Salud (odontologia, dptica, podologia, etc.).

En caso de traslados urgentes a otro Centro Sanitario para su valoracion diagnéstica o terapéutica.
El CABM garantiza el traslado y acompafamiento al paciente al servicio de urgencia por personal
auxiliar.

En el caso de traslados programados (intervenciones quirdrgicas programadas, consultas externas
a especialistas, etc.) se solicitard preferentemente el apoyo familiar o, en su caso, la cobertura de
los gastos derivados de éste.

Para satisfacer las necesidades cotidianas del paciente, debe poseer una libreta o cuenta corriente
donde se carguen los gastos generados por este concepto, o en su defecto, un remanente que
permita cubrirlos y que sera depositado en administracion.

La ropa de los pacientes esta sometida a un desgaste importante, ya que es lavada con métodos
industriales, por lo que se recomienda a los familiares que eviten traer ropa de la o tejidos delicados.



La administracion de los bienes de los pacientes declarados incapaces por sentencia judicial se
llevara a cabo por el tutor legal, quien debe mantener atendidas las necesidades del paciente en
todo momento. El incumplimiento persistente de esta norma sera comunicado al Ministerio Fiscal.

h) Objetos personales.

Se aconseja a los usuarios no conservar objetos de valor en su habitacién. El Centro no se
responsabiliza de estos objetos.

Por razones de seguridad no se permite a los usuarios conservar en su habitacién objetos
potencialmente peligrosos (tijeras, cuchillas, mecheros, etc.)

Cualquier objeto que la familia traiga para el paciente debe ser entregado previamente al personal
de enfermeria en el control de la unidad.

i) Relaciones interpersonales.

Es responsabilidad de todos los usuarios, familiares y personal terapéutico, procurar una
convivencia adecuada. Por ello, se evitara cualquier violencia fisica o verbal en relacién con otros
usuarios o con el personal sanitario, aconsejando se busque la mediacion del equipo terapéutico
en los conflictos.

Comuniquen al personal de la unidad cualquier problema o incidencia con otros pacientes durante
la visita.

7.- ANEXO UNIDAD DE SEGUIMIENTO E INTERVENCION PSIQUIATRICA INTENSIVA (USIPI).
UNIDAD 7C.

Informacién general

Se trata de la unidad de intervencién psiquiatrica mas intensiva dentro de la UCPP, ademas de
tratarse de la unidad de observacion para todos los pacientes de UCPP que asi lo requieran, y la
unidad donde habitualmente se realizan los ingresos. Como se describe en la guia general, los
pacientes estaran en esta unidad el tiempo que requieran en funcién de sus necesidades, siendo
posteriormente trasladado a otra sub-unidad de UCPP si asi lo considera el equipo multidisciplinar
de la unidad 7C. Los pacientes de otras unidades de UCPP que requieran un tiempo de estancia en
unidad 7C para su mayor observacién, durante su estancia en la misma, seguiran a cargo del equipo
derivante, y una vez cese la situacidon que ha generado el traslado, volvera a su unidad de origen.
Al tratarse de una unidad cerrada y de observacién, tiene algunas peculiaridades en cuanto a
normas de funcionamiento.

a) Normas de funcionamiento
En general, son las mismas normas que para el resto de unidades que componen la UCPP, si bien,

como se describe anteriormente, al tratarse de una unidad de observacion, es importante tener en
cuenta lo siguiente:
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al. Objetos personales:

No esta permitido que los pacientes tengan objetos personales en su habitacién que puedan estar
al alcance de otros pacientes, teniendo que estar guardados en sus respectivos armarios, que se
encuentran cerrados con llave.

a2. Estancia de familiares en habitaciones:

Ademas de no poder permanecer en las habitaciones de los pacientes, tampoco estan permitido
estar en zonas comunes, siendo necesario permanecer durante la visita en la sala habilitada para
ello. Una vez acuda a la unidad a realizar la visita, serd acompafado por el personal de la unidad
tanto para entrar como para salir de la sala de visita.

a3. Suministro de alimentos, medicacion y dinero al paciente.

No estd permitido facilitar alimentos, medicacion, dinero ni tabaco a los pacientes. Ademas, al
tratarse de una unidad de observacion, es importante no entregar ningin objeto potencialmente
peligroso (mechero, tijeras, cuchillas...). Cualquier objeto que la familia traiga para el paciente debe
ser entregado previamente al personal de enfermeria en el botiquin de la unidad.

ad. Visitas y llamadas telefonicas.

Los horarios son compartidos con el resto de unidades de UCPP, si bien, al ser una unidad donde
los pacientes acuden por un estado de empeoramiento o se encuentran ingresados en dicha unidad
por requerir una intervencion mas intensiva, puede haber momentos en los que no estén permitidas
las visitas y/o llamadas, en ese caso se informara a la familia tanto cuando queden suspendidas
como cuando se puedan retomar.

El resto de normas que no se incluyen en el anexo son compartidas con el resto de unidades de la
UCPP.

8. ANEXO UNIDADES FO y F1

Las unidades FO y F1 constituyen dentro de la UCPP un recurso asistencial para residentes que
precisan altos cuidados somaticos, aquellos que se encuentran en cuidados paliativos y los que por
su edad y sindromes geriatricos establecidos precisan una atencion geriatrica especializada.

Estas unidades cuentan con:
Coordinador de Unidad.
Supervisor de Enfermeria de Unidad.
Geriatra.

Psicélogo.

Psiquiatra.

Terapeuta ocupacional.
Enfermeria.

Trabajadora Social.

Personal auxiliar de enfermeria.
Animadora sociocultural.
Agentes de Pastoral.



El traslado a estas unidades se produce tras valoracion por Coordinacion y Supervision de
Enfermeria de las necesidades detectadas por los Equipos Multidisciplinares del resto de las
unidades de UCPP, que informaran a residentes y familiares de dicho traslado. No siendo, por tanto,
unidades de ingreso directo desde otros recursos/domicilio familiar. En aquellos casos, que la
mejoria somatica del residente no precise de altos cuidados, se valoraria nuevamente su regreso a
otras unidades de UCPP.

A su llegada a las unidades FO/F1, el Coordinador de Unidad se pondra en contacto con la
familia/Tutor para informar de llegada y facilitar entrevista de informacién si lo demandan.

Al mes del ingreso se enviara a la familia, el plan de atencién individualizado, con los objetivos
planteados desde el equipo multidisciplinar, que posteriormente se realizara de forma semestral.

A diferencia de lo expuesto en la guia, estas unidades presentan las siguientes caracteristicas:
Visitas y llamadas telefonicas:

El régimen de llamadas a residentes es de lunes a domingo de 11.00 a 19.00 h, aunque se ruega
respetar las comidas que se realizan entre las 13.00 y 15.00 h, asi como la siesta en caso de que el
residente la realice.

El régimen de visitas en estas unidades es de lunes a domingo de 10.30 a 12.30 h y de 16.00 a 18.45
h, previa peticién de cita a Trabajadora Social de referencia.

Salidas al medio comunitario con acompafiamiento familiar/Tutor/allegados.

El régimen de salidas al medio comunitario es de 10.30 a 12.30 h y de 17.00 a 19.00 de lunes a
domingo, pudiendo ampliarse estos horarios con comida fuera del centro o cuando se encuentre
habilitada en cafeteria del mismo. La peticién de salidas se gestiona a través de Coordinador de
unidad, bien por correo electrénico o por llamada telefénica.

Habitaciones de respeto:

En aquellas situaciones de final de vida, se cuenta con una habitacién de respeto, donde las
familias/tutores/allegados podran estar con el residente el tiempo que precisen, facilitando desde
la unidad el contacto entre ellos. No se recomienda la estancia de mas de dos personas en la
habitacién, aunque se valora de forma individualizada cada caso.

9.- Politica de privacidad y proteccion de datos.

El paciente tiene derecho a la privacidad en su habitacion y sus pertenencias. Sin embargo, para
preservar la seguridad del unidad, al ingreso, o a juicio del personal asistencial, se podra proceder
a un registro personal de ropas, pertenencias, habitacién o exploracién fisica, para descartar objetos
o sustancias que puedan ser perjudiciales para su salud o de los demas pacientes.

De conformidad con la legislacion, europea y estatal, de proteccion de datos de caracter personal.
Ud. podré ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Portabilidad, Limitacién del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para ejercitar los derechos debera presentar un
escrito en el COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI, Calle Jardines, 1, 28350 Ciempozuelos
(Madrid), Tfno.: 918.930.150, ( http://www.benitomenniciempozuelos.org ), dirigido al Delegado de
Proteccion de Datos ( dpd.cabm@hospitalarias.es)

En cumplimiento de las previsiones del articulo 5 del Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Complejo Asistencial Benito Menni informa a los
pacientes y familiares que los datos que nos proporcionen formaran parte de los siguientes ficheros
de datos de caracter personal:
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. “Historia Clinica”, con la finalidad de gestionar la informacion e historia clinica del paciente
de acuerdo con lo establecido en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre reguladora del autonomia
del paciente, y como medio para la gestion de las comunicaciones que pudieran establecerse con
el paciente y/o familiares .

. “Facturacion”, cuya finalidad es la gestion contable.
. “Sugerencias /Reclamaciones”, cuya finalidad es la gestién de sus reclamaciones.

En el Complejo Asistencial Benito Menni se trabaja en equipo multidisciplinar para poder ofrecer
una asistencia integral al paciente ingresado. Por este motivo solicitamos el consentimiento expreso
del paciente y familiares para que cada uno de los miembros de dicho equipo pueda realizar el
tratamiento de sus datos de salud con la finalidad terapéutica seialada. Asimismo, se informa al
paciente y sus familiares que por motivos terapéuticos y de continuidad asistencial, sus datos
podran ser comunicados a las siguientes entidades, y organismos:

. Al Centro de Salud Mental u otro facultativo del que fue derivado para su tratamiento y
rehabilitacion, a otros equipos asistenciales si el paciente es derivado al ser dado de alta (P. gj
dispositivos de rehabilitacion), o a otros Hospitales o centros asistenciales si en el transcurso del
ingreso es derivado para valoracién o diagndstico somatico.

. A la entidad financiera correspondiente (Servicio Madrilefio de Salud, ISFAS, etc) copia de
los datos necesarios para llevar a cabo el desarrollo, cumplimiento y control de la relacién juridica
que le vincula con las partes, asi como de las reclamaciones que interponga.

. Tramites y gestiones en su beneficio tales como: elaboracidon de curriculum, informes
sociales, solicitudes ante organismos publicos y privados.

Por medio de la firma de autorizacion de ingreso, el paciente o sus representantes aceptan el
archivo, tratamiento y comunicacion de datos de forma expresa. Si  desean ejercitar los
derechos que le asisten de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, debera dirigir un escrito
a la Direcciéon del Centro, con la referencia “Proteccién de Datos” incluyendo copia de su
Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

10- Sugerencias.

Desde el Complejo Asistencial Benito Menni se desprende un estilo de trabajo centrado en el
respeto a los derechos de los pacientes, por ello se recogerdn comentarios y sugerencias que
persigan mejorar la calidad en la asistencia. Asi mismo, disponen de una hoja de reclamaciones que
podran solicitar en la recepcién del Centro.

Muchas gracias por su colaboracién.

COORDINADOR DE U.C.P.P.



