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PRESENTACION

Una gran parte de los objetivos y acciones del afio 2015 que presentamos en esta Memoria,
han estado ligados al Plan Director del CABM.

Consolidado el proceso de apertura y adaptacion a las nuevas instalaciones de la Residencia de
Discapacidad Intelectual de Arroyomolinos que inauguramos en 2014, en este ejercicio, hemos
desarrollado nuestra mayor capacidad asistencial, ofertando nuestros servicios a nuestro principal
cliente -la Consejeria de Politica Social y Familia- y abriéndonos a otros nuevos, aunque de forma
simbdlica. Esta oferta, reallzada para atender la necesidad de nuestros clientes, se ha traducido en un
incremento de nuestra actividad y financiacion como
consecuencia del crecimiento de unidades ya existentes,
como es el caso de la Unidad de Discapacitados Intelectuales
Limite (UDIL); y también por la incorporacion de nuevas
unidades a nuestra Cartera de Servicios, como la Unidad de
Discapacidad Intelectual con Graves Trastornos de Conducta
y Perfil Autista. Este crecimiento cuantitativo y cualitativo ha
redundado en un aumento importante de complejidad de la
nueva Residencia.

Respecto al Plan de Desarrollo Arquitectonico del
CABM, y una vez finalizada la Fase I del Plan Director en 2014, en 2015 hemos iniciado la Fase II con
la elaboracién del Plan Funcional y Plan Basico del CABM, del que se ha dado traslado al Gobierno
General y de ser aprobado, debe culminar con el inicio de las obras en el proximo ejercicio, dando
asi respuesta a las muchas necesidades estructurales del CABM derivadas de su larga vida media y
obsolescencia.

La elaboracion del Plan Funcional del CABM se ha realizado con una amplia participacién de
profesionales cuyo aporte técnico ha dado solidez al plan elaborado, y a los que en estas lineas
quiero dejar constancia del buen trabajo realizado.

El crecimiento de actividad al que antes haciamos referencia, nos ha permitido sortear algo
mejor las dificultades econdmicas derivadas del entorno de crisis en el que todavia nos encontramos
inmersos y de algunas de sus consecuencias, como por ejemplo, la bajada de tarifas arrastrada de
afios precedentes y la bajada del IPC de los conciertos que tenemos en vigor con el impacto
econdmico que de ellos se deriva.

Como consecuencia de estos factores economicos y de las amortizaciones de las inversiones
realizadas nuestra rentabilidad ha seguido descendiendo, si bien se ha mantenido en un entorno
positivo alrededor del 7%.

En el &mbito de nuestra actividad asistencial cabe sefalar el mantenimiento o mejora de
nuestros principales indicadores de eficiencia y calidad. En este ejercicio también se ha llevado a
cabo la renovacién de las Comisiones Clinicas, 6rganos de participacion profesional, que vienen
realizando una importante labor en el Centro y que por citar solo algunos ejemplos, mencionaré la
auditoria de Historias Clinicas y la revision de mas de 50 procesos y procedimientos que se ha
realizado.
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La apuesta docente que realizamos ya hace algunos afios, ha continuado enriqueciéndose en
este Ultimo ejercicio con la formalizacién de nuevos convenios de colaboracidon con Universidades,
otros centros hospitalarios y centros de formacion profesional, que sirven de estimulo a nuestros
profesionales.

Por ultimo no queremos finalizar la presentacién de esta memoria sin dejar constancia de dos
hechos de especial relevancia que han acontecido en 2015:

1. La Visita Candnica realizada por el Gobierno General para acercarse a la realidad de nuestro
Centro y de cuyas recomendaciones tomamos nota para corregir los puntos débiles.

2. La conmemoraciéon del Centenario de la muerte del Fundador lo que ha motivado la
realizaciéon de numerosos actos que han contado con la participacién de todos los que
formamos parte de la Comunidad Hospitalaria.

Jesus Rodriguez Fernandez Sor M? Luisa Lizarrondo Ollo
Director Gerente Superiora

HISTORIA

La fecha oficial de fundacion de la Congregacién es el 31 de mayo de 1881, en la Villa de
Ciempozuelos (Madrid). Fue fundada por San Benito Menni, sacerdote de la Orden de San Juan de
Dios, con M2 Josefa Recio y M? Angustias Giménez.

El 21 de febrero de 1881 se compra la primera casa, en Ciempozuelos, en la C/ Jardines, n°® 1, y se
inicia la actividad hospitalaria el 1 de mayo de 1881, con el ingreso de la primera enferma
procedente de Ciempozuelos.

Desde el primer momento es voluntad de la Congregacion la colaboracion, apoyo e integracion con
las distintas administraciones y organismos publicos, para la gestion y prestacién de servicios de
accion social, sociosanitaria y sanitaria, destinados a personas con enfermedad mental y colectivos
mas desfavorecidos. Esta voluntad se hace realidad en el caso de Madrid el 16 de julio de 1884 con
la llegada de las primeras 37 enfermas de la Diputacion de Madrid, segun contrato de colaboracién
firmado el 3 de julio del mismo afio.

Esta estrecha colaboracion se ha mantenido ininterrumpidamente hasta hoy.
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MISION, VISION Y VALORES

1. Nuestra Mision:

— Consiste en la acogida, asistencia, cuidado especializado y preferente a los enfermos
mentales, a personas con discapacidad fisica o psiquica y otros enfermos, teniendo en cuenta
las necesidades y urgencias de cada tiempo y lugar, con preferencia por los méas pobres y
marginados.

— Desde una vision humanista y cristiana de la persona, considerada en su unidad y dignidad
inviolables, acoge a todos sin distincién de raza, género, religion, ideologia o clase social y le
presta una asistencia integral.

2. Nuestros Valores:

— Podemos sintetizar todos nuestros valores en uno s6lo, HOSPITALIDAD:
La hospitalidad es un valor humano esencial en los ambitos social, asistencial y sanitario.
Consiste en ofrecer espacio y tiempo, atencién y cuidado, humanidad y recursos a los

destinatarios de nuestra mision.

— Este valor sintesis lo desarrollamos en:

Sensibilidad que se hace
servicio

Acogida para la salud
integral

Calidad profesional con
especial Humanidad

Etica en todo y
Conciencia Historica

Los Valores identifican nuestras obras, inspiran el comportamiento de todos.
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PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS 2012-2016

1. Identidad y Cultura:

—  Desarrollar el Plan de Formacién en Marco de Identidad para toda Espafia e integrarlo en los
principales ambitos de actuacion.

—  Promover la realizacion de planes estratégicos en el ambito de actuacién de la Congregacion
en Espafa, en concreto en Pastoral y Humanizacion, y en materia de Voluntariado.

—  Establecer estrategias de vinculacién con proyectos concretos de cooperacion internacional.

2. Organizacion y Gestion:

— Desarrollar el Plan de Sistemas 2012-2016.
— Impulsar, de manera homogénea, la gestion por procesos de todos los centros de actividad,

implantando un Cuadro de Mando Integral.

3. Asistencia hospitalaria:

— Definir el posicionamiento estratégico de Hermanas Hospitalarias en Espafa, diversificando
financiadores y fuentes de financiacién y desarrollando una oferta como proveedor integral
de servicio.

— Incorporar las nuevas tecnologias a la actividad asistencial.

— Continuar desarrollando proyectos por lineas de actividad.

— Llevar a cabo el Plan Estratégico del Comité de Etica Asistencial.

4. Recursos humanos:

—  Definir el Plan de Recursos Humanos en la Provincia y desplegarlo en los centros.

5. Gestion econdmico- financiera:

— Asegurar la sostenibilidad y viabilidad econémica de los centros.

6. Comunicacion:

— Implantar y desplegar del Plan de Comunicacion interna y externa que incluya recursos,
agilice la trasmision de la informacién, potencie el estilo de pertenencia y de visibilidad al
Proyecto Hospitalario.

—  Establecer alianzas con instituciones del sector sanitario, social y educativo.
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DEMOGRAFIA Y LOCALIZACION
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POBLACION / ACCESOS CABM

Centro: Complejo Asistencial Benito Menni

Autobuses: 410, 415, 416, 425, 426 (Interurbanos)

N-402 (Nocturno), L-1 (Urbano)

Direccion: Calle Jardines n°® 1

Renfe Cercanias:

Linea C3 El Escorial- Chamartin- Atocha- Aranjuez

Provincia: Madrid

Localidad: Ciempozuelos CP: 28350

Carreteras: A-4, M-404
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POBLACION / ACCESOS RDIA
Centro: Residencia de Discapacidad Intelectual
Autobuses: 499, 495 y 498 (Interurbanos)
Direccién: Calle La Guardia n° 2
Provincia: Madrid
Localidad: Arroyomolinos CP: 28939 Carreteras: A-5, R-5y M-413
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ESTRUCTURA
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ORGANOS CONSULTIVOS

CONSEJO DE DIRECCION

Presidente: Sor M Luisa Lizarrondo Ollo, Superiora. N° de reuniones: 13

Secretario: D. Ignacio Manrique Mora, D. Gestion Principales temas tratados

- Arquitectura documental
- Plan de Comunicacion Interna

Vocales: - Memoria Centro 2014.
- Seguimientos presupuestarios mensuales.
Dr. Jesus Rodriguez Fernandez, Director Gerente. - Encuesta de Satisfaccion 2014.
- Plan Director CABM: Plan Basico.
Dra. Elisa Sanchez Santamaria, Representante de las - Ampliacion plazas Discapacidad Intelectual.
Hermanas - Reordenacion de encargadas. Fondo de
pacientes.
D. Pedro Miguel Gémez Garcia, Director de - Visita Candnica.
Enfermeria. - Renovacién Comisiones Clinicas.
- Estudio borrador Cédigo de Conducta.
D. Jorge Guinea Pinto, Director de Servicios - Acuerdo Marco Autismo.
Generales. - Documento capitular. Caminos IV y V.

- Reorganizacién usuarios Arroyomolinos.
- Manual procedimiento de archivo.

- Plan de Centro 2016.

- Reglamento General de la Congregacion.
- Plan Bésico y Plan funcional del CABM
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ORGANOS DE REPRESENTACION

Complejo Asistencial Benito Menni (Ciempozuelos)

COMITE DE EMPRESA CABM

Presidente: D. Francisco Rivera CC.OO

N° de reuniones 8

Secretario: Esther Romero CC.00

Principales temas tratados

Vocales:

Dfia. Cristina Leon CC.00

Dfa. .M? Angeles Fernandez CC.00
Diia. Esperanza San José CC.00
Diia. Susana Vaquero de Oro. CCOO
Dia. Paloma Velayos Pastrana CCOO
Diia. Zoila Almeyda Avalos CCOO

D. Jose Saelices Paniagua CC.00
Dfa. Nuria Gonzélez CC.00

Dfia. Sonia Carrero Ortiz CCOO

Diia. M Luisa Victoria Pastor UGT
Diia. Isabel Lopez Saiz UGT

D. Jose Maria Mateo Delegado Sindical CC.0O0

- Carrera profesional DUES y Médicos

- Vacaciones anuales. Mejora del convenio
colectivo.

- Propuesta: conciliacion vida laboral y familiar

- Dias de asuntos propios.

- Prioridad en dar guardias al personal con
jornada reducida.

- Presentacién del estado econémico 2014.

- Rotacién entre areas

- Acompaiiamiento a determinados médicos
especialistas

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD CABM

Presidente: D. Francisco Rivera Puerta, Fisioterapeuta,
C.C.0.0.

N° de reuniones: 2

Secretario: Dia. Susana Menchero Triguero, Técnico
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Principales temas tratados:

Vocales:

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion.

D. Jorge Guinea Pinto, Director Servicios Generales.
D. Pedro Miguel Gdmez Garcia, Director Enfermeria.
Dia. Paloma Velayos, Auxiliar C.C.O.0.

D. Jose Saelices Paniagua, Jardinero, C.C.0.0.

- Programacién del Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales 2015.

- Auditoria de PRL.

- Visita Taller Jardineria

- Pruebas nuevo calzado

- Andlisis de la Siniestralidad.

- Valoracién seguridad nuevos boligrafos de
insulina.

- Cursos contra incendios.

- Informe conato de incendio unidad 3B.

EPIS jardineria.
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Residencia de Discapacidad Intelectual (Arroyomolinos)

COMITE DE EMPRESA RDIA

Presidente: D. Alvaro Martinez ,A. Enfermeria., UGT

N° de reuniones: 8

Secretario: Dia. Nuria Vaquerizas, Educadora , UGT

Principales temas tratados:

Vocales:

Dna. Estefania Arias UGT
Dfa. Aranzazu Bodalo UGT
D. Pedro Pablo Diaz UGT

Dfia. Mercedes Martinez CCOO

- Organizacién de la bolsa de horas y horas
complementarias

- Carrera Profesional.

- Régimen de Permisos.

- Gestion de formacién

- Protocolo ante agresion de familiares

- Protocolo de Acogida en las suplencias de
Verano

- Planteamiento de la empresa sobre
vencimientos de contratos

- Posibilidad de creacion de un Plan de Igualdad
propio en la Residencia de Arroyomolinos

- Planillas

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD RDIA

Presidente: D. Alvaro Martinez Gonzalez, Auxiliar
Enfermeria, UGT

N° de reuniones: 2

Secretario: Dfia. Susana Menchero Triguero, Técnico
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Principales temas tratados:

Vocales:

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion
D. Pedro Lucena Campillo, Supervisor

Dia. Aranzazu Bddalo Cisneros, Educadora, UGT

- Programacién 2015.
- Andlisis de Siniestralidad.
- Informe de Simulacro.
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DATOS GENERALES
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PLAN DE CENTRO 2015
OBJETIVOS ANUALES

Organizacion y Gestion
Apertura a nuevos clientes: otras Comunidades Auténomas.

Desarrollar nuestra nueva capacidad asistencial: UDIL.

Estudio de nuevas alternativas y necesidades asistenciales: UME, U. Paliativos, UR. Dafio Cerebral.

Renovacion de acuerdo marco: Discapacidad Intelectual y Personas Mayores.

Asistencia Hospitalaria

Renovacion de las Comision Clinicas

Finalizar el proceso de Auditoria de HC.

Implantacion trabajos elaborados por la Comision Técnico Asistencial (CTA).
Mantener indicadores de eficiencia:

- N° altas. UHTR > 25; UCPP: 5; Discapacidad: 5.

- indice de ocupacién del 98%.

- E.M. UHB < 30 dias.

Recursos Humanos

Completar la estructura de mandos intermedios.

Estabilizar la plantilla de Arroyomolinos.

Implantar la Carrera Profesional.

Completar la implantacion del Meta 4.

Identidad, Politica y Estrategia

Adaptar la misién, visién y valores a los usuarios y familias del centro.

Extender Formacién Marco de Identidad (M.L)

Participacién en actos conmemorativos del Centenario de la muerte de San Benito Menni.

Establecer alianzas y desarrollo de proyectos con otras instituciones

Economico- Financiero

Extender los Pactos de Consumo.

Mejora de la eficiencia:

- Centralizacién de laboratorios HCM.

- Centralizacion de servicio de cocina.

- Reducir el déficit en 15% de los servicios deficitarios

Disminucién riesgo de cliente Unico.

Plan de Desarrollo del Centro

Elaborar Fase II Plan Estratégico de Desarrollo (Plan Director CABM). Elaboracién del Proyecto
Basico.

Calidad
Areas de Mejora de la Autoevaluacion EFQM.
Auditoria Externa ISO 9001:2008.

Implantacion mapa de procesos nivel 0 CABM y alineacién resto de mapas.

Revision de los procesos asistenciales.
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Pastoral y Voluntariado

Asumir la convocatoria Diocesana del ano de la Caridad.

Continuar apoyando las iniciativas propuestas desde el grupo interprovincial de pastoral.

Implicarnos con las actuaciones que se definan desde la Congregacion y Provincia, con las
adaptaciones necesarias a nivel local en relaciéon al Centenario del fallecimiento de San Benito
Menni.

Acoger y adaptar el plan de formacion desarrollado por Hospitalarias Espafia.
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DATOS ASISTENCIALES
Hospitalizacion
N° de ingresos 345
N° de estancias 238.997
N° de altas 327
fndice de ocupacién 97.7%
Centro de dia
N° de usuarios 40

CARTERA GENERAL DE SERVICIOS

Atencion Psiquiatrica y Salud Mental (Ciempozuelos)

a. Hospitalizacioén:
1. Unidad de Hospitalizacion Breve (U.H.B.)
2. Unidad de Hospitalizacion, Tratamiento y Rehabilitacion (U.H.T.R)
3. Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados (U.C.P.P)

Psicogeriatria (Ciempozuelos)

a. Hospitalizacioén:
1. Residencia Asistida de Personas Mayores (R.A.P.M)

b. Ambulatoria:
1. Centro de Estancias Diurnas (C.E.D)

Discapacidad Intelectual (Arroyomolinos)

a. Ocupacion-Laboral:
1. Centro de Dia.
b. Residencial:
1. Unidad de Discapacidad Intelectual Limite (UDIL).
2. Residencia de Personas con Discapacidad Intelectual Gravemente Afectadas.

3. Residencia de Personas con Discapacidad Intelectual afectadas de Trastornos del Espectro Autista.
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RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo

Director Gerente 1
Director Enfermeria 1
Director Gestiéon 1
Director Servicios Generales 1
Director de Area 1
Coordinador o Jefe de Area 2
Coordinador o Jefe de Unidad 3
Supervisor Enfermeria de Area 4
TOTAL 14
Personal Asistencial/ Sanitario
Médicos 13
Psicologos 8
Farmacéutico 1
ATS/DUE 32
Fisioterapeutas 2
Monitores Ocupacionales 2
Terapeutas Ocupacionales 6
Educadores 16
Auxiliares de Clinica 228
Auxiliares de Farmacia 8
TOTAL 316
Personal no Asistencial/ no Sanitario
Trabajadora Social 5
Licenciados 1
Titulado grado superior 3
Agente Pastoral 1
Oficial Administrativo 5
Auxiliar Administrativo 2
Oficial Mantenimiento 6
Otro Personal Mantenimiento (Peones) 3
Celador 12
Auxiliar Doméstico 29
Ayudante de Lavanderia 15
Conductor 1
Operador informatica 1
Recepcionista 7
TOTAL 91
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Plantilla Promedio 414,88
Absentismo 51%
Coste hora 16,32€
Horas de formacién por categoria 10,19
Alcance de la formacién 73,02%
Inversién en formacién 1.2%

RECURSOS MATERIALES

2015

Camas

Camas instaladas 726

Camas en Funcionamiento

a. Hospitalizacioén:

— Salud Mental 259
b. Residenciales 437
— Discapacidad 221
— Personas Mayores 216

Diagnéstico por Imagen

Equipos RX Convencionales 1

Equipos RX Portatiles 1
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ACTIVIDAD POR AREAS

Pagina 21 de 53



Hermanas
Hospitalarias

COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI
RESIDENCIA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL SALUD MENTAL

HOSPITALIZACION

Unidad Camas Ingresos Altas Estancia indice Area Procedencia
Media Ocupacién
UHB 20 236 236 32,87(1) 100% Area 11
UHTR 30 28 27 380,26(1) 97,2% Area 1 y 6
UCPP 235 22 30 13,88(2) 99% Area1,7 y 11
TOTAL 285 286 293 - - -

1 (EM de altas, en dias)
2 (EM de ingresados, en afios)

Primeros Diagnosticos N % N % | N %
FOO- 9 ) 0
FO9 | Demencias y sindromes cerebrales organicos 4 17% 10 0% | 1] 3.3%
F10- |Trastornos men_tales,y Fje comportamiento debidos al 13 55% | 0 % | ol 0%
F19 | consumo de psicotrépicos
F20- . . o 98 |415%| 19 |704% |18 | 60%
F29 | Esquizofrenia y otras psicosis
F20 | Esquizofrenia 59 25% | 17 | 63% | 12| 40%
F21- 0 9 9
F29 | Otras psicosis no esquizofrenia 39 |165%) 2 | 74% | 6| 20%
F30- 0 9 0
F39 | Trastornos del humor (afectivos) L |2L6% | 1 | 3.7% | 4 113.3%
F40- | Trastornos neuréticos, secundarios a situaciones 16 |les% | o % | ol 0%
F49 | estresantes y somatomorfos
|;66(;- Z;ausl’izrnos de la personalidad y del comportamiento del 38 1161%| 1 |37% | 1| 3.3%
F70- 0 0 0
F79 |Retraso Mental 6 2:5% | 0 0% | 4 ]13.3%
Otros 10 | 42% | 6 [|222%| 2 | 67%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL PERSONAS MAYORES

HOSPITALIZACION RAP

Unidad Camas Ingresos Altas Estancia indice

Media Ocupacion
Concierto
PPMM 130 13 15 9.9 afios 99.4%
Asistencia a otros
conciertos 12 3 1 3.7 afios 91.6%
TOTAL 142 16 16 - 95.5%
CENTRO DE DIiA

Plazas Ingresos Altas Estancias Pacientes indice

Medias Atendidos Ocupacion
34 11 11 824,7 40 73%

RESOLUCION DE VALORACION DE DEPENDENCIA 201

Grado I Grado I Grado II Grado II Grado III Grado III
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2
0 8 12 15 20 32
Grado I Grado II Grado III
4 6 12
Grado I: Dependencia Moderada; Grado II: Dependencia Severa; Grado III: Gran Dependencia
Desde 2012 solo se valora la situacion de dependencia en Grado (no contemplandose el nivel)
0,
Primeros Diagndsticos N %
FOO-FO9 | Demencias y sindromes cerebrales organicos 1 6.2%
F10-F19 | Trastornos mentales y de comportamiento debidos al consumo de psicotrépicos 0 0%
F20-F29 | Esquizofrenia y otras psicosis 9 56.2%
F30-F39 | Trastornos del humor (afectivos) 0 0%
F40-F49 | Trastornos neur6ticos, secundarios a situaciones estresantes y somatomorfos 0 0%
F60-F69 | Trastornos de la personalidad y del comportamiento del adulto 1 6.2%
F70-F79 | Retraso Mental 2 12.5%
Otros 3 18.8%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL DISCAPACIDAD

RESIDENCIA
Camas
Por Camas Cambios
Unidad garante | funcionantes | Ingresos | Altas | de unidad | 1.O. Media
Edad
Discapacidad Grave con o
Graves 178 186 11 6 63 89.2% 50
Residencia y Trastornos(RESCDGT)
Centro de Otras entidades
Dia (privados) 1 1 1 0 0 60.3% 51
Discapacidad | piscapacidad Ligera y
Limite con Graves 29 31 9 4 0 91.5% 33
Trastornos (RESCDL)
Autismo* 8 8 8 0 0 255

*Las estancias e ingreso de autismo no se han tenido en cuenta para calcular Estancia Media ni indice de Ocupacién
ya que los datos no son concluyentes, al incluirse este nuevo concierto en Noviembre de 2015.

CENTRO DE DiA

Grado de Autonomia*
Actividades Usuarios GI GII GIII | Otros Media Edad
Estimulacién Psicopedagégica Grupo I 24 0 8 12 4 49
Estimulacién Psicopedagégica Grupo II 19 0 5 10 4 42
Estimulacién Psicopedagégica Grupo III 19 1 2 12 4 52
Artes Creativas 26 4 8 8 6 50
Papel Reciclado 24 1 9 9 5 49
Manipulados 26 0 8 7 11 43
Costura 24 5 10 6 3 52
Taller de Artes Graficas 18 5 6 2 5 40
Taller "Aprender a Aprender” 19 5 5 2 7
$ Taller de Alfombras 12 0 3 4 5
o § Taller “Continuidad” 27 2 9 10 6 47
2 2 Taller Movilidad y Relajacion 32 5 14 8 4
z 3 Taller de Creatividad 29 3 10 8 8
Ajuste Personal y Social:
e  Estimulacion Cognitiva 29
e  Expresion corporal y Dramatica 24
e Senderismo(Nueva Actividad) 15 35
e Actividad Deportiva (N. Activ.) 12
e Educacién afectivo- sexual 24 Ya definidas en la parte
e T.AA. (Nueva Actividad) 20 superior.
e Habilidades y Destrezas 10
Practicas Formativas: (Actividades Individuales)
e Conserjeria 1 32
e Jardineria 5
Pastoral:
e Reflexion Catequética 99 47
e Ed. Musico Pastoral 30
e Coral* -
*Coral ACTIVIDAD ABIERTA EN PRUEBAS DE DEFINICION DE GRUPO
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Actividades Generales Centro de Dia | Programadas | Realizadas No Sin %
(Mahana y Tarde) realizadas | capturar | Asistencia
Estimulacién Psicopedagégica Grupo 1
Estimulacion Psicopedagdgica Grupo 1I 28840 11437 1401 16002 39.66
Estimulacién Psicopedagégica Grupo III
Artes Creativas 8374 6175 251 1948 73.74
Papel Reciclado 8825 6613 133 2079 74.93
Manipulados 10913 8792 802 1319 80.56
Costura 7501 2894 411 4196 38.58
Taller de Artes Gréficas 4442 1134 25 3283 25.53
" ﬁ Taller “Aprender a Aprender” 1072 606 152 314 25.08
S | Taller de Alfombras 715 0 0 715 0
2 g Taller “Continuidad” 1877 1481 24 372 78.90
< | Taller Movilidad y Relajacion 1730 911 86 733 52.66
Taller de Creatividad 1843 1221 79 543 66.25
Ajuste Personal y Social:
e Estimulacion Cognitiva 361 167 76 118 46.26
e Expresion corporal y Dramatica 295 105 100 90 35.59
e Senderismo(Nueva Actividad) 878 362 212 304 41.23
e Actividad Deportiva (N. Activ.) 120 120 0 0 100
e Educacion afectivo- sexual 518 419 69 30 80.89
e TAA. (Nueva Actividad) 672 486 96 90 72.32
e Habilidades y Destrezas 964 0 0 964 0
Practicas Formativas:
e Conserjeria 280 0 0 280 0
e Jardineria 238 180 58 0 75.63
Pastoral 1890 840 1050 0 44 .44
Coral NO PROGRAMADAS EN SIAE

SERVICIOS DE OCIO

N° Estancia Grado de Autonomia* Media
Actividades de Residentes N° Media GI GII GIII Otros Edad
Ocio Participantes | Actividades | Viajes
Ocio Externo Fines
21 72 .
de Semana 69 6 605 - - - - 47
Centro de Dia 103 4 0.33 - - - - 47
Vacaciones S. Santa 19 20 10 8 9 0 2 45
Vacaciones Verano 110 195 12 10 31 47 22 50
Vacaciones Navidad 21 19 7 7 0 12 2 46

Grado I (GI): Dependencia Moderada; Grado II (GII): Dependencia Severa; Grado III (GIII): Gran Dependencia. Los
grados de autonomia de los residentes en salidas de fin de semana y Centro de dia no se han recogido al estar ya
incluidos en los datos de actividades de la tabla anterior.
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GESTION
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DATOS ECONOMICOS

Gastos de Personal 11.544.369€
Facturacion 21.185.497¢€
Salud Mental 8.6668.324€
Personas Mayores 6.354.645€
Discapacidad 6.129.186€
Otros 33.342€
Facturacién Publica 98,68%
Facturacion Privada 1,32%
% Productividad 53,17%
Inversiones 605.421€
INVERSIONES
..o
Aplicaciones y Equipos Informaticos 7:357€
Instalaciones 367.887€
Equipos Informaticos 63.739¢
Elementos de Transporte 12.700€
Mobiliario 153.738€
TOTAL 605.421€
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CONTRATOS EN VIGOR

Servicio

Camas

Tipo

Contrato

Vigencia

Prorroga

, S 01/01/2016
Servicio Madrilefio | Media estancia psiquiatrica | 3 Modalidad Vito. Renovacion
de Salud mixta de concierto | 31/07/2016 Anual
01/01/2016
o Modalidad Vto. Renovacion
Servicio Madrileiio Larga eStanC!a psiquiatrica 235 de concierto | 31/07/2016 Anual
de Salud muyeres NUEVO
CONTRATO
o 01/12/2015
Servicio Madrilefio | C°rta estancia psiquiatrica 20 Modalidad Vto. Renovacién
de Salud mixta de concierto | 30/11/2016 |  Anual
Consejeria de Personas con discapacidad Modalidad | 01/01/2016
Asuntos Sociales intelectual gravemente 178 | de concierto Vito.
afectados y con trastornos 31/12/2016
de conducta
Eersonas con O!iscapaCidad Modalidad | 01/02/2016 | Prérroga
Consejeria de intelectual limite y graves 29 de concierto Vto. max. 20
Asuntos Sociales | (rastornosde conducta 31/01/2017 |  afos
Atencion a personas Modalidad | 01/01/2016 | Prorrogas 3
Consejeria de mayores con trastorno de 130 | de concierto Vto. afos
Asuntos Sociales conducta 31/12/2016
) Acuerdo 01/01/2016 | Prérroga 2
Consejeria de Centro de Dia de Personas 30 Marco Vto. afos
Asuntos Sociales Mayores 31/12/2016
P 01/11/2016
Consele"a_de Personas con Discapacidad 8 Acuerdo Vto
Asuntos Sociales Espectro Autista Marco 30/04/2'017
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POLITICA DE CALIDAD

ACREDITACIONES / CERTIFICACIONES

Normas ISO

Descripcion Fecha de certificacion Préxima renovacion

UNE-EN ISO 9001:2008 13-12-2000 15-03-2016

Autoevaluacion EFQM

Descripcion Fecha de Autoevaluacion Modalidad

Autoevaluacion  acompafiada por un | Mayo- Junio 2014 Cuestionario propio

licenciatario oficial del modelo. basado en la herramienta
Perfil V6.0

RECLAMACIONES

Contestadas Contestadas >30
Presentadas <30 dias dias

Por motivo de Queja 2015

Organizacion y Normas 10
Trato personal 5
Habitabilidad / Infraestructuras 7
Otros 5
TOTAL 27

Pagina 30 de 53



Hermanas
Hospitalarias

COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI
RESIDENCIA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Encuesta de satisfaccion a Familias del CABM

2015 2013
INDICE DE RESPUESTA
33,05% 33,27%
RESULTADOS GLOBALES POR ESCALA DE RESULTADOS GLOBALES PORESCALADE
SATISFACCION 2015 SATISFACCION 2013
5%

5% 2%

57%

58%
5 5 o 5 BMuy adecuado OAdecuado
@Muy adecuado OAdecuado P
I:Illnuladecuadu BMuy inadecuado Olnadecuado EMuy inadecuado
COMISIONES CLINICAS

Relacion de Comisiones N° Reuniones N° Miembros
Docencia, Formacién Continuada, Investigacién y Biblioteca 6 9
Historias Clinicas 3 10
Farmacia 1 5
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COMISION DE DOCENCIA, FORMACION CONTINUADA, INVESTIGACION Y BIBLIOTECA

Presidente:

Dr. Raul Huerta Ramirez. Psiquiatra (hasta julio)
Dr. Francisco del Olmo Romero Nieva. Director
de ASM (desde julio)

N° de reuniones: 6

Secretario: Dia. Susana Menchero Triguero,
Responsable de Formacion.

Principales temas tratados:

Vocales:

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion.

D. Manuel Calvo Muioz. Jefe de area APDL

D. Raul Orgaz Morales, Supervisor.

Desde julio:

D. Antonio Briz Iglesias, Supervisor.

Dina. AlImudena Molina Serrano, Coordinadora.
Dfia. Brigitte Mozota Garcia, Enfermera.

Formacién continuada 2015. Presentacion
de la programacion.

Sesiones Clinicas 2015. Presentacion de la
programacion.

Difusion de contenidos de investigacion.
Fomento de actos docentes de
investigacion en los que participe el CABM.
Integracién definitiva de la APDI en la
docencia del CABM; valorar experiencia de
las conexiones por videoconferencia.
Deteccion Necesidades Formativas 2016.
Composicion de la nueva Comision de
Docencia, Formacién Continuada,
Investigacién y Biblioteca.

Eleccién de Secretario de la Comision.
Procedimiento de inscripcién de asistentes
a través del portal de meta 4.

Plan de formacion 2016. Instrucciones y
recomendaciones para la inscripcién de
asistentes.

Aprobacion Plan de Formacién 2016
Planificacion reuniones 2016

Planificacion 2016. Revision del
procedimiento de formacién en sus
distintas partes.

Calendario de sesiones clinicas 2016
Calendario formacion 2016
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COMISION DE HISTORIAS CLINICAS

Presidente: Dr. Francisco del Olmo Romero- N° de reuniones: 6
Nieva, Director Area Salud Mental (hasta el
22/07/2015)

Diia. Leticia Samartin Garcia-Rodrigo,
Coordinadora de Ges-Doc. (desde 22/07/2015)

Secretario: Dia. Ana Garcia Gonzalez, Principales temas tratados :
Departamento de Admision y Documentacion.
Vocales:
- Resumen y evaluacién de los objetivos
D. Raul Orgaz Morales , Supervisor SM - Presentacién del nuevo procedimiento de
D. Antonio Jose Briz Iglesias, Supervisor RAPM Arquitectura Documental.

D. Francisco de Alvaro, Coordinador UCPP y CT
Dra. Sonsoles G. Coloma, Coordinadora UHTR
D. Jose Antonio Garzén, Responsable Sistemas
M2 Carmen Medina, DUE APDI

Doiia Cristina Horcajo. Médico Internista RDIA
(desde 22/07/2015) - Intranet

- Expurgo documentacion

- Auditoria de Historias Clinicas: analisis del
informe realizado.

- Revision de la documentacion: Protocolos
a revisar.

- Revision documentaciéon en papel

COMISION DE FARMACIA

Presidente: Dfa. Pilar Gonzalez Prieto, N° de reuniones: 1
Farmacéutica
Secretario: D. Pedro Lucena Campillo, Supervisor | Principales temas tratados:

APDI

Vocales: - Revision de la lista de medicacién y material
Dra. Marta Lara Culebras, Médico Internista sanitario del carro de parada y botiquines de
Dr. Jesus Alfonso Gallego Moreno, Geriatra. urgencia
Dra. Silvia de Pablo, Psiquiatra UCPP. - Presentacion de los medicamentos fuera de

guia
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DOCENCIA, FORMACION CONTINUADA E

INVESTIGACION
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Curso Impartido

FORMACION CONTINUADA

N° de Cursos N° de Horas

N° de Asistentes

Centralizado (Provincial) 49 606 593
Numero de cursos 2012-2015
60
50
40 = ANO 2012
30 2 ANO 2013
20 = ANO 2014
10 = ANO 2015
0
PROVINCIALES
Numero de asistentes 2012-2015
800
700
600
500 m ANO 2012
400 m ANO 2013
300 = ANO 2014
200 m ANO 2015
100
0
PROVINCIALES
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FORMACION CONTINUADA

RELACION DE CURSOS PROVINCIALES

Titulo Fecha Docentes Horas N°
Lectivas Alumnos
EL PODER DEL TRABAJO EN EQUIPO 25-26/05/2015 Cesi Tberia g 1
1-2/06/2015
ACTUALIZACION CUIDADOS AUXILIARES
URGENCIAS SOMATICAS 6-7/04/2015 | salvador Roman Consultores 15 20
ACTUALIZACION EN OBESIDAD Y OTROS
TRASTORNOS 12-13/05/2015 Belen Unzeta, 15 3
ENFERMERIA 0203022015 | e 2 :
27-28/04/2015 P
ACTUALIZACION PARA TECNICOS DE Servicio Prevencion
ENLACE EN PRL 10/02/2015 Mancomunado 6 1
ADMINISTRACION DE PERSONAL 09/02/2015 Fernando Leon . ,
ATENCION A PACIENTES DIFICILES Y
GESTION DE CONFLICTOS 16-17/11/2015 | salvador Roman Consultores 7 7
ATENCION PACIENTE Y FAMILIAS EN EL
PROCESO DE ADMISION 10-11/11/2015 Psicotec 8 11
A 5-6y11-
CALIDAD DESDE EL CORAZON 12/03/2015 | Salvador Roman Consultores 20 1
CALIDAD Y PROCESOS TECNICOS
ASISTENCIALES 23-25/03/2015 Optima XXI
21 5
CARACTERISTICAS DEL PACIENTE PARA Isabel Sarrado Gracia
AUXILIARES SM 28/05/2015 Patricia Nieva Tejada 16 11
EQE%TAFSIISI\ISAS DEL PACIENTE: 8/04/2015 Me del Carmen Celadila 16 53
06/10/2015 Teruel y Clara Cayetana
Garcia Fuentes
CARACTERISTICAS DEL PACIENTE: 9/04/2015 Alicia Sanahuja
GERIATRIA 05/10/2015 Dolores Nieto 16 40
COMUNICACION DE PROXIMIDAD 11-12/05/2015 )
Utopia 14 20
COMUNICACION DE PROXIMIDAD
TECNICOS ASISTENCIALES 16-17/03/2015 Utopia 16 10
CUIDADOS DE ENFERMERIA : 10,12y
METODOLOGIA NANDA NOC Y NIC 18/11/2015 Salvador Roman Consultores 15 5
CUIDADOS DE ULCERAS Y HERIDAS 17-18y 23-
24/03/2015 Cristino del Campo 20 1
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Fecha Docentes Horas N°
Lectivas Alumnos
19-21/01/2015 Jose Manuel Beltran
16-18/02/2015 24 2
19/02/2015 Cesi Iberia 8 13
11-12y 25-
26/02/2015 Cisdet 30 7
3-4y12-
13/03/2015
28/09/2015 Jose Antonio Periafiez 8 7
23-24/11/2015 Cristino del Campo 8 4
6/05/2015
22/05/2015 Eforem 7 4
26/05/2015
13y 15/04/2015 Francisco Rivera
02/11/2015 12 5
21/01/2015
22/01/2015 4 39
30/03/2015 Juan Sanchez
06/04/2015
26/06/2015
30/06/2015
06/10/2015
5/03/2015 Raquel Buisan 6 1
09/02/2015
10/02/2015 1 70
20/02/2015 Juan Sanchez
26/02/2015
18/03/2015
26-27/01/2015 . . .
23-24/02/2015 Fundacién Cuidados Dignos 10 27
Roberto Martinez Porcel
3-4/09/2015 10 2
wosaois | A e
25/11/2015 ) 6 16
24-25/06/2015 Marcos Rios Lago 16 3
16-17/11/2015 Azucena Garcia Palacios 16 7
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Titulo Fecha Docentes Horas Ne°
Lectivas Alumnos
JORNADA PROVINCIAL DE
COORDINADORES Y REFERENTES LOCALES 16/11/2015 Danilo Farneda 6 2
LA MUSICOTERAPIA COMO ACTIVIDAD ) )
TERAPEUTICA 7-8-10/04/2015 |  Fernando Pérez Adan 20 2
MANEJO DEL ESTRES Y LA FATIGA MENTAL
18/05/2015 Cesi Iberia 10 9
MODELOS DE INTERVENCIONES
PSICOLOGICAS 27-29/10/2015 Cristina Diez- A|egria 5 1
PREVENCION, DETECCION Y PAUTAS DE
ACTUACION 17-18/02/2015 | Fundacién Carmen Pardo- 16 8
Valcarce
PROGRAMAS DE INTERVENCION EN Cjifasnzeé’:::;iati"
REHABILITACION 9-10/06/2015 15 2
Perezagua
Cora Caamano Serna
PSICOESTIMULACION A TRAVES DE LAS
ARTES 3-4/11/2015 Raquel Malagén 15 7
Mayordomo
REHABILITACION LABORAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 20-21/10/2015 | Francisco de Borja Jordéan 16 1
SOPORTE VITAL BASICO 5/03/2015 Maria del Carmen Medina 7 15
7/04/2015 Piedrola
TECNICAS CONTENCION VERBAL Y
AUTOPROTECCION EN APDI 24/02/2015 Pedro Lucena y Claudio 8 10
Gutierrez
ZE)CI\'I\II;TJACﬁ'E " MODIFICACION F 8/04/2015 Jose Luis Jimenez
3-4/12/2015 15 3
TECNICAS NO-VIOLENTAS DE
CONTENCION, INMOVILIZACION 9-10/03/2015 Raul Cachén Posado 15 6
TOMA DE DECISIONES TECNICOS
ASISTENCIALES 2-3/03/2015 Adecco 12 15
VIOLENCIA DE GENERO Y PREVENCION DE
19-20/05/2015
SITUACIONES DE ABUSO 2-3/06/2015 Juan Carlos Gonzalez 12 5
21/10/2015
27/10/2015 2 112
GRS ARED RI2 AR DA 28/11/2015 Juan Sanchez
11/11/2015
12/11/2015
PROYECTO INTRANET/ GESTOR Formadores Internos del
DOCUMENTAL 20-21/10/2015 | Area de Sistemas y Calidad 12 2
EL ACOMPARNAMIENTO TERAPEUTICO Puente acompafamiento
COMO METODO DE INTERVENCION 26-28/05/2015 terapéutico 21 /
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SESIONES CLINICAS

Titulo

Ponentes

“Tratamiento  Antirretroviral y posibles

interacciones con la Prescripcion | 14-ene | Pilar Gonzalez, Responsable de Farmacia.

Psiquidtrica”

La Terapia Asistida con perros en personas

con deterioro cognitivo. 28-ene |Lorena Blazquez., Terapeuta Ocupacional UHB.

Conducta suicida en poblacion general|11-feb |Raul Huerta, Psiquiatra UHB.

adulta espafola
Isabel Mora, Antonia Torres, Trabajadoras sociales

CABM-EDUCNATUR: Un viaje juntos 25-feb | ASM. Educnatur.

Presentacion Proyecto Solidario: Kinshasa 11-mar |Dr. Malulu Gauthier. Juan Sanchez, Coordinador de
Pastoral.

Arroyomolinos: un afio después 25- mar | Manuel Calvo, Coordinador de APDL

Abordaje de Trastornos de Personalidad | 08- abr |Ignacio Vidal, Dolores Izquierdo. Psiquiatras UHTR.

desde la UHTR

Abriendo caminos: Modelo de abordaje del

Trastorno Mental Grave en la Unidad de|06-may |Equipo UHB.

Hospitalizacién Breve

EKON SALUS. Repaso de los principales | 20-may | Leticia Samartin, Coordinadora de Admision.

circuitos y médulos

Taller Intergeneracional. Conectando con los | 03-jun | Elena del Corral, Laura Jimenez. RAPM.

mds jovenes

Sesion  extraordinaria: Dindmicas para

trabajar afectos y conductas sexuales en|17-jun | Raul Gonzalez, Director Centro de Dia DIEM.

personas con discapacidad intelectual

Hepatitis C: Tratamientos en nuestro Centro | 21-oct |Pilar Gonzélez, Responsable de Farmacia.

Evolucién de un caso de Trastorno Delirante

Cronico: el curso atipico de una psicosis | 04-nov | Raul Huerta, Isabel Sarrado, UHB.

atipica

Adherencia Terapéutica 18-nov |Ignacio Morales, Alberto de la Torre, Vanesa Corella,
Psiquiatras UCPP.

El Dolor Invisible 16-dic |Equipo UHTR
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ACUERDOS DOCENTES

Ndmero Alumnos

Psicologia: Universidad Auténoma de Madrid y Universidad Pontificia de Comillas. 3
Farmacia: Universidad Complutense de Madrid. 8
Enfermeria: Escuela de Enfermeria San Juan de Dios y Universidad Rey Juan Carlos. 25
EIR: Rotaciones Enfermeria especialidad Familia y Comunitaria. Hospital Doce de Octubre 3
Cuidados Auxiliares de Enfermeria: Centro de Formacion Profesional San Juan de Dios 2
Terapia Ocupacional: Universidad Rey Juan Carlos. 4
Integracion Social: IES Alarnes y IES Felipe Trigo U
Gestion administrativa: IES Domenico Scarlatti 2
Medicina: USP CEU 37
Farmacia y Parafarmacia: Colegio Valle del Miro 1
Trabajo Social: Universidad Complutense de Madrid. 2
Master Psicologia General Sanitaria: Universidad Europea, Universidad Pontificia de
Comillas y Colegio Universitario Cardenal Cisneros. 3
INVESTIGACION
Estudio de eficacia de un programa de rehabilitacién en Proyecto multicéntrico, con financiacién propia.

coghnicidn social en pacientes de UCPP (Proyecto PECS). IP.: Raul
Huerta, Francisco de Alvaro, Francisco Durban, Sara Ben-
Bouchta, Verénica Mufioz.

Elaboracién de guia de abuso y maltrato en TMG (trabajo Linea de investigacion con financiacion propia.
conjunto de las dreas de Salud Mental y RAPM, en el marco de la
Comisién de Etica) y de guia sobre autodeterminacion (trabajo a
nivel provincial).

Estudio de funcionalidad en trastorno mental grave y de su Linea de investigacion con financiacion propia.
intervencién desde la Unidad de Hospitalizacién Breve. IP.: Raul

Huerta.

Estudio del trauma en pacientes ingresados en una Unidad de Linea de investigacion con financiacion propia.
Hospitalizacion Breve. IP.: Almudena Molina.

“Estudio critico de los efectos adversos asociados al uso de Linea de investigacion con financiacion propia.

Clozapina en pacientes institucionalizados” IP: Adrian Capllonch,
Alberto de la Torre, Ignacio Morales, Silvia de Pablo.

Aplicacioén de terapia asistida con perro en pacientes Linea de investigacién con financiacién propia.
psicogeriatricos. IP.: Elisa Sdnchez, Antonio Briz, Lorena Bldzquez,

Laura Jiménez.

Estigma en Discapacidad Intelectual. IP.: Pedro Lucena. Linea de investigacién con financiacién propia.

Motivos de derivacion a Urgencias en relacion con el perfil de las | Linea de investigacion con financiacion propia.
usuarias del Area de Discapacidad Intelectual. IP.: Pedro Lucena.
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PRODUCCION CIENTIFICA

PUBLICACIONES

e Celadilla Teruel MC, Huerta Ramirez R, Cabello Salmerén M, de Rezende Borges L, Camara

Garcia B. "Agujas en el pajar: espectros psicopatoldgicos en personas institucionalizadas con
Discapacidad Intelectual”. Libro de Actas de las IX Jornadas Cientificas Internacionales de
Investigacion sobre Discapacidad: practicas profesionales y organizacionales basadas en la
evidencia; Salamanca, 18 al 20 de marzo de 2015. ISBN: 978-84-606-6434-5.

e Celadilla Teruel MC, Huerta Ramirez R, Cabello Salmeron M, de Rezende Borges L, Camara

Garcia B. "Agujas en el pajar: espectros psicopatolégicos en personas institucionalizadas con
Discapacidad Intelectual”. Siglo Cero; 1 (anejo, marzo 2015): 220-221. ISSN: 0210-1696.

e Vidal Navarro I, Mufioz Cadmara V, Ferndndez Moreno P, Arribas Mazarracin B. "La atmodsfera

psicosocial en la UHTR y su relacion tedrica con la alianza terapéutica de los pacientes con el
equipo multidisciplinar". Informaciones Psiquiatricas; 222 (diciembre 2015. 4° Trimestre).

e Capllonch A, de Pablo S, de la Torre A, Morales L. "Aumento en los recuentos de leucocitos y

neutréfilos durante las primeras dieciocho semanas de tratamiento con Clozapina en
pacientes ingresadas en una Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados”. Revista de
Psiquiatria y Salud Mental (enviado).

e Sanz A, Garcia A, de la Torre B, Maroto C, Barrado F, Lopez I, Sdnchez J, Navarro L, Perucha
MI, Serrano S, Mufioz A, Soteras A, de Pablo C, Escudero D, Guevara E, Adan J, Ortiz J,
Reguillon J, Ayuso JL, Bermejo L, Celadilla MC, Gutiérrez C, Rivas M, Garcia S. Manual:

“"Discapacidad Intelectual y Salud Mental: Evaluacion e intervencién psicolégica”.

PONENCIAS Y COMUNICACIONES

e Huerta Ramirez R. Ponencia: "Fundamentos de la relacién terapéutica en la atencién al

paciente psicético” (Madrid, Grupo Laberinto. 12 de marzo de 2015 (1.5 horas)).

e Vidal Navarro I, de los Rios Alfonso P. Comunicacion oral: "El psicologo clinico en cuidados
paliativos: la atencién domiciliaria” (I Congreso Virtual de Enfermeria en Salud Mental. Mayo
de 2015).

e Vidal Navarro I. Comunicacién oral: "La atmosfera psicosocial en la UHTR y su relacion tedrica
con la alianza terapéutica de los pacientes con el equipo multidisciplinar" (VI Jornadas de
Salud Mental y Rehabilitacién Psicosocial. “Recuperando Los Margenes”. Madrid, junio de
2015).
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e Ben-Bouchta del Viejo S, Durban Peralias F. Ponencia: “Grupos Mindfulness en Trastorno

Mental Grave” (Nuevos Planteamientos en Unidades de Cuidados Psiquiatricos Prolongados,
Il Jornadas de Unidades de Cuidados Psiquiatricos Prolongados; San Juan de Dios,
Ciempozuelos (Madrid). Junio de 2015).

e Huerta Ramirez R. Ponencia: “Dando luz a la oscuridad: Introduccion a la Salud Mental”.

(Ciempozuelos (Madrid), Hermanas Hospitalarias. Complejo Asistencial Benito Menni. 5 de
agosto de 2015 (1 hora)).

e Caballero FF, Miret M, Martin N, Huerta-Ramirez R, Olaya B, Chatterji S, Haro JM, Ayuso-
Mateos JL. Comunicacion oral: "Suicidal behaviour among the Spanish population: a trend

analysis in recent years" (Eleventh International Conference of the European Network for
Mental Health Service Evaluation; Malaga, 1 al 3 de octubre de 2015).

e Arribas Mazarracin B. Ponencia: "Internamiento y Tratamiento Ambulatorio Involuntario”

(Jornada sobre Proteccidn de los Derechos de las Personas Adultas).

e Vidal Navarro I, Rico Garcia P. Comunicacion oral: "Efectividad precoz de la terapia de grupo
basada en la Atencion Plena” (XVI Congreso virtual de Psiquiatria. INTERPSIQUIS 2015).

e Vidal Navarro I, Mufioz Camara V, Hernandez Cofifio S. Comunicacion oral: "Importancia del

Apoyo y Vinculacion para el establecimiento de la alianza terapéutica dentro de una Unidad
de Rehabilitacién (UHTR)" (XVI Congreso virtual de Psiquiatria. INTERPSIQUIS 2015).

e Vidal Navarro I, Hernandez Cofifio S, De Rezende Borges L, Mufioz Camara V, Fernandez

Moreno P, Arribas Mazarracin B. Comunicacion oral: "Evaluacion de la Atmosfera Terapéutica

en la Unidad de Tratamiento y Rehabilitacion Hospitalaria (UHTR)" (XVI Congreso virtual de
Psiquiatria. INTERPSIQUIS 2015).

POSTERS

e Celadilla Teruel MC, Huerta Ramirez R, Cabello Salmerén M, de Rezende Borges L, Camara

Garcia B. Comunicacién tipo poster: "Agujas en el pajar: espectros psicopatolégicos en
personas institucionalizadas con Discapacidad Intelectual® (IX Jornadas Cientificas
Internacionales de Investigacion sobre Discapacidad: practicas profesionales vy
organizacionales basadas en la evidencia; Salamanca, 18 al 20 de marzo de 2015).

e Rezende L, Fernandez P, Coloma S, Vidal I Izquierdo D. Comunicacion tipo poster:

"Effectiveness of a psychoeducational group to change the body mass index in psychiatric
patients" (International Review of Psychosis and Bipolarity. Lisboa, 26-28 de abril de 2015).
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e Lacovici MS, de Paz Canto R, Postigo Navarro S, Cuenca Espinosa P, Torquemada Gomez M,

Briz Iglesias AJ. Comunicacion tipo poster: “Aplicacion de terapia de presion negativa (TPN)
en el tratamiento de Ulceras cutdneas crénicas”. (LVII Congreso de la Sociedad Espaiiola de
Geriatria y Gerontologia, 3-5 de junio de 2015).

e Ben-Bouchta del Viejo S, Durban Peralias F, de Alvaro Martinez FJ. Comunicacién tipo poster:

“Intervencién Basada en Mindfulness en Trastorno Mental Grave: Proyecto Piloto en Unidad
de Cuidados Psiquiatricos Prolongados” (VI Jornadas de Salud Mental y Rehabilitacion
Psicosocial: “Recuperando Los Margenes”. Hermanas Hospitalarias. Madrid, junio de 2015).

e Vidal Navarro . Comunicacion tipo poster: "Experiencia de manejo de la persona con
Trastorno Limite de Personalidad en la UHTR (Unidad Hospitalaria de Tratamiento y
Rehabilitacién)" (VI Jornadas de Salud Mental y Rehabilitacién Psicosocial. “Recuperando Los
Margenes”. Hermanas Hospitalarias. Madrid, junio de 2015).

e Huerta-Ramirez R, Molina-Serrano A, Capllonch-Carrién A, Sarrado-Garcia I, Mozota-Garcia

B, Nieva-Tejado P, Blazquez-Gragera L, Danciu P, Almeyda Z. Comunicacion tipo poster:

"Opening new ways: Model of care for severe mental disorders in the Brief Hospitalization
Unit at Complejo Asistencial Benito Menni” (Euro Global Summit and Medicare Expo on
Psychiatry; Barcelona, 20 al 22 de julio de 2015).

e Postigo Navarro S, Briz Iglesias AJ. Comunicacién tipo péster: “Innovacion en los cuidados de

las Ulceras cutdneas cronicas. Aplicacion de la electroterapia y la terapia con presion
negativa”. Il Congreso Internacional Ibero Americano de Enfermeria.

e De los Rios Alfonso P, Vidal Navarro I. Comunicacion tipo poster: "El ambiente terapéutico en
la  UHTR (Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion)" (Jornadas de APAG
(Asociacion de Psicoterapia Analitica Grupal). Madrid, 30 y 31 de octubre de 2015).

ACTIVIDAD DOCENTE EXTERNA

e Raul Huerta Ramirez. "Fundamentos de la relacion terapéutica en la atencién al paciente
psicotico”. Madrid, Grupo Laberinto. 12 de marzo de 2015 (1.5 horas).

e Raul Huerta Ramirez. Programa de Reciclaje Médico Integral del ICOMEM (PRAMI), 102
Edicién: “En territorio comanche: el papel del Médico de Atencién Primaria en Salud Mental
(22 parte)”. Madrid, Ilustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid. 24 de abril de 2015. (2
horas, 14.8 créditos (total del curso)).

e Raul Huerta Ramirez. Programa de Reciclaje Médico Integral del ICOMEM (PRAMI), 102
Edicion: “En territorio comanche: el papel del Médico de Atencién Primaria en Salud Mental.
Casos Clinicos”. Madrid, Ilustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid. 9 de mayo de 2015. (3
horas, 14.8 créditos (total del curso)).
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e Pedro Lucena Campillo, Claudio Gutierrez Saavedra. “Actuaciones frente agresiones y
medidas de contencion en Instituciones Sociales” ASPACE de Granada y AMAPPACE de
Malaga. 25-26 de septiembre de 2015.

e Sara Ben-Bouchta del Viejo. Master de Psicologia General Sanitaria: "Psicologia Basada en la
Evidencia". Universidad Pontificia de Comillas. Curso 2015-2016.

e Sara Ben-Bouchta del Viejo. Master de Psicologia General Sanitaria: Tutoria de Trabajos de
Fin de Master. Universidad Pontificia de Comillas. Curso 2015-2016.

e Raul Orgaz Morales. Seminario sobre contencién verbal y psicofarmacologia. Universidad Rey
Juan Carlos. Madrid.

e Antonio J. Briz Iglesias. "Abordaje de la relacion del enfermero con el paciente de Salud

Mental, Psicogeriatria y Discapacidad Intelectual". Colegio Oficial de Enfermeria de La Corufia
y Delegaciones de Ferrol y Santiago de Compostela.

MASTERS Y TESIS REALIZADOS

e Raul Huerta Ramirez. Tesis doctoral: “Conducta suicida en poblacion general adulta espafiola:

un estudio epidemioldgico” (Universidad Autonoma de Madrid, Facultad de Medicina,
Departamento de Psiquiatria. 23 de febrero de 2015)

e Sonsoles G. Coloma. Master en Terapia Familiar. Federacion Espafiola de Asociaciones de
Terapia Familiar (FEATF) (Madrid, julio de 2015).

e Raul Huerta Ramirez. Méaster en Metodologia de Investigacidn en Ciencias de la Salud.

Universidad de Salamanca (diciembre de 2015).

ASISTENCIA A CURSOS

e Sara Hernandez Cofifio. Neuropsicologia y Técnicas de Neuroimagen en el Trastorno Mental

Grave. Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental, enero 2015. 10 horas.

e [sabel Sarrado Garcia, Patricia Nieva Tejado, Paloma Fernandez Moreno. Papel de la Enfermeria

en la Funcionalidad e Insight del Trastorno Mental Grave. Hospital Universitario Infanta Cristina,
marzo 2015. 18 horas.

e Beatriz Arribas Mazarracin. Pensiones No Contributivas y Modificaciones del Reglamento de la
Renta Minima de Insercion. Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental, 3 de marzo de
2015. 8 horas.
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Jose Saelices Paniagua. Manipulador de Productos Fitosanitarios. Formacién agricola, marzo de
2015. 25 horas.

Laura Jimenez Mufioz. I Curso de Entrenamiento de Habilidades en el Manejo de Sillas de

Ruedas. Universidad Rey Juan Carlos, mayo de 2015. 25 horas.

Ignacio Vidal Navarro. Psicoterapia Basada en la Mentalizacion en el Contexto Publico. Oficina

Regional de Coordinacion de Salud Mental, mayo de 2015. 18 horas.

Pilar Gonzalez Prieto. Curso de Esquizofrenia. Otsuka, 9y 10 de julio de 2015. 8 horas.

Francisco Gobmez Holgado. Formacion Avanzada en Mindfulness para Psicoterapeutas. Aemind,
30 de octubre de 2015. 8 horas.

Cristina Horcajo Lucas. Valoracién de la Capacidad del Paciente para tomar decisiones que

afectan a su Salud. Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental, 4 de noviembre de 2015.
5 horas.

Jose Saelices Paniagua. Formacion Basica en PRL. C.C.0.0, octubre 2015. 30 horas.

Susana Menchero Triguero. Curso Community Management. Fundacién Uned, octubre de 2015.
500 horas.

Raul Orgaz Morales. Curso Metodologia de Investigacién Aplicada a los Cuidados. Innova,
octubre de 2015. 260 horas.

Elisa Sanchez Santamaria, Antonio Jose Briz Iglesias. Curso Atencion Centrada en la Persona en

Residencias y Centros de Dia. Amade, 3 de noviembre de 2015. 7 horas.

Maria Lidén Esteban Merino. Técnicas De Pintura. Popurridefua, 6 y 7 de noviembre de 2015. 12

horas.

Raul Huerta Ramirez. Estadistica para investigadores: Todo lo que siempre quiso saber.

Universidad de Salamanca, 8 de abril al 20 de mayo de 2015. 35 horas.

Raul Huerta Ramirez. Embarazo y lactancia en Salud Mental: actualizacion y tratamientos.

Madrid, organizado por la Direccion General de Investigacidon, Formacién e Infraestructuras
Sanitarias y la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental. 4 de marzo al 24 de junio de
2015. 22.5 horas, 3.4 créditos.

Sara Ben-Bouchta del Viejo. Curso de Atencién Plena.- Universidad Pontificia Comillas. Febrero
de 2015.

Sara Ben-Bouchta del Viejo. Mindfulness y Musica. Grupo Laberinto. Febrero de 2015.
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e Sara Ben-Bouchta del Viejo. Feb 2015: Mindfulness y Arte. Grupo Laberinto. Febrero de 2015.

e Sara Ben-Bouchta del Viejo. Alianza terapéutica con el paciente psicético. Grupo Laberinto,
marzo de 2015. 1.5 horas.

e Francisco Gomez Holgado. Mindfulness para la préactica clinica, formacién avanzada. Asociacién
Espafiola de Mindfulness y Compasién (AEMind). 86 horas.

e Francisco Gémez Holgado. Diplomatura de focusing (Instituto Espafiol de Focusing):

- Nivel I: Iniciacién al focusing (12 horas).
- Nivel II: Practica de los seis pasos (12 horas).
- Practicas tutorizadas: 3 horas.

ASISTENCIA A CONGRESOS Y JORNADAS

e M?2. del Carmen Celadilla, M2. Luisa Barriguete. IX Jornadas Cientificas de Investigacion en
Discapacidad: practicas profesionales y organizacionales basadas en la evidencia. Universidad de
Salamanca. 18-20 de marzo de 2015.

e Raul Huerta Ramirez, Sara Ben-Bouchta del Viejo, Brigitte Mozota Garcia. XI Jornadas de la

Escuela Espafola de Psicoterapia: "Mindfulness y Mentalizacién: un didlogo abierto". Madrid,
organizado por la Escuela Espafola de Psicoterapia. 23 y 24 de abril de 2015; 15.5 horas, 1.4
créditos.

e Rall Huerta Ramirez, Ignacio Morales Martinez, Francisco José de Alvaro Martinez, Francisco

Durban Peralias, Almudena Molina Serrano, Brigitte Mozota Garcia, Paloma Fernandez Moreno,
Eva Maria Barriguete Santos, Beatriz Arribas Mazarracin. III Jornada "Salud, Salud Mental,
Interculturalidad y Migracion”. Madrid, organizado por la Direccion General de Planificacién,

Investigacion y Formacion de la Comunidad de Madrid, la Oficina Regional de Coordinacién de
Salud Mental de la Comunidad de Madrid y Hermanas Hospitalarias. 23 de octubre de 2015; 6
horas, 0.9 créditos.

e Raul Huerta Ramirez. IV Foro Internacional sobre nuevos abordajes en el tratamiento de la

Esquizofrenia. Madrid, organizado por el Centro de Investigacidén Biomédica en Red en Salud
Mental (CIBERSAM). 12 y 13 de noviembre de 2015; 10.5 horas, 1.9 créditos.

e Sara Ben-Bouchta del Viejo, Adrian Capllonch Carrién, Ignacio Morales Martinez, Olga Collado
Sepulveda, M Elena Casado Diaz de los Bernardos, Sara Heras Ortega, Patricia Dominguez
Castro, Isabel Mora Lépez, Marta Lara Culebras. Nuevos Planteamientos en Unidades de
Cuidados Psiquiatricos Prolongados. III Jornadas de Unidades de Cuidados Psiquiatricos
Prolongados. Ciempozuelos (Madrid), organizado por el Centro San Juan de Dios. Junio de 2015.
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Ignacio Vidal Navarro. Congreso Virtual de Psiquiatria Interpsiquis de 2015. Organizado por la

web Psiquiatria.com.

Raul Huerta Ramirez, Silvia de Pablo Brihlmann, Raul Orgaz Morales, Francisco Jose de Alvaro

Martinez, Francisco Javier Durban Peralias, Isabel Mora Lopez, Aimudena Molina Serrano, Eva M2

Barriguete Santos, Sara Heras Ortega, Patricia Dominguez Castro, Paloma Fernandez Moreno. VI

Jornadas de Salud Mental y Rehabilitaciéon Psicosocial. VI Premios de fomento de I+D+i en
Salud Mental y Rehabilitacién Psicosocial: "Recuperando los margenes: Rehabilitacion vy
recuperacion de nuevos perfiles" (miembro del Comité Organizador). Madrid, organizadas por
Hermanas Hospitalarias. 29 y 30 de junio de 2015; 12 horas.

Laura Palomares Lépez, Pedro Miguel Gémez Garcia, Antonio Jose Briz Iglesias, Raul Orgaz

Morales, Brigitte Mozota Garcia, Patricia Nieva Tejado. Cuidar sin Miedo. Jornada sobre El
Estigma en Salud Mental. Hospital la Paz, 19 de febrero de 2015.

Cristina Ledn Grande, Olga Collado Sepulveda. XXXI Jornadas de Enfermeria San Juan de Dios.

"Papel de la Enfermeria en el Envejecimiento y Cuidados al Final de la Vida". Centro San Juan de
Dios, Ciempozuelos 12 y 13 de marzo de 2015.

Sara Heras Ortega, Patricia Dominguez Castro, Verdnica Mufioz Camara, Lorena Blazquez

Gragera. VI Jornadas de Actualizacién en Terapia Ocupacional: Terapia Ocupacional y Emociones.
Universidad Rey Juan Carlos, 17 de abril de 2015, 8 horas.

Margarita Tapia Mena, Isabel Mora Lopez. Jornada El Trabajo Social ante la Proteccién Juridica y
Tutela de Adultos. IMSERSO, 9 de abril de 2015.

Pedro Miguel Gémez Garcia. LVII Congreso de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia,

II Congreso Internacional Iberoamericano de Enfermeria como miembro del Comité Cientifico.
Madrid, 20,21 y 22 de mayo de 2015.

Susana Postigo Navarro, Paloma Cuenca Espinosa, Mihaela Simona Lacovici. XII Jornadas AMEG

“Buenos Tratos, Buena Vida". Centro de San Juan de Dios. Ciempozuelos, 28 de mayo de 2015.

Mariano de Santiago Camazodn. I Jornadas Profesionales de Intervencion Social. IES Alarnes, 19
de mayo de 2015.

Paloma Fernandez Moreno, Raul Orgaz Morales, Pedro Luis Sancho Diaz. II Jornadas de

Investigacion de Enfermeria de Salud Mental: La Especializacién para alcanzar la Excelencia en los
cuidados.

Pilar Gonzalez Prieto. Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria. Valencia,
del 10 al 13 de noviembre de 2015.
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Margarita Tapia Mena. Jornada “Presente y Futuro de la Ley de Dependencia”. IMSERSO, 4 de

noviembre de 2015.

Francisco Gomez Holgado. XVII Jornadas de la Asociacidon Proyecto Hombre. Abordaje integral

de la problematica del consumo de alcohol: uso, abuso y adiccién. 15 horas.
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PASTORAL DE LA SALUD Y VOLUNTARIADO
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SERVICIO DE PASTORAL
ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

ACTUACIONES N°
BENEFICIARIOS
2014 2015
Sesiones de Pastoral. X 460 368 480 343
(Espiritualidad/humanizacion/
solidaridad ...)
. Catequesis sacramental. X 0 0 0 0
(iZa S Formacion Equipo de Pastoral. X 2 2 5 5
ANUNCIO Y —
FORMACION Formacion colaboradores de Pastoral. X 3 2 7 7
Foro/formacion para colaboradores. X 8 0 260 0
Publicacién de Subsidio Espiritual. X 74 78 830 950
Jornadas Provinciales de Pastoral 3 2 6 10
Jornadas Diocesanas y Nacionales 2 1 8 1
Animacién de Celebraciones X X 57 63 6270 4481
Eucaristicas.
p Sacramento de la Reconciliacion. X 35 20 421 340
QI'E(LEI?BRATIVA Y Sacramel.wlto de la Uncion. X X 7 6 193 215
LITURGICA Celebracién de la Palabra. 851 647 | 10759 10619
Encuentros de canto litdrgico. X 30 40 50 50
Encuentros de meditacién/oracion. X 31 40 33 35
Celebracién Exitus. X X 7 10 79 102
Presentacion del servicio de Pastoral. X X 18 19 190 200
Entrevistas de valoracion inicial. X
a Encuentros de acompafamiento. X 240 250 240 250
AREA DE — p
Z Visita pastoral de capellania. 40 35 100 130
RELACION Acompafiamiento en procesos de X 20 25 20 25
PASTORAL DE duelo
AYUDA — .
Acompafiamiento a pacientes graves. X 12 14 12 14
Elaboracién de Historia Pastoral
Sesiones Interdisciplinares X X 43 50 220 180
Comunicacion del Plan de Pastoral a X 1 1 6 6
la parroquia, delegacién diocesana,
coordinacion provincial, gerente y
superiora.
Comunicacion del plan de actividades X X 4 4 730 700
. en el centro/dispositivo.
AREA DE Acogida a nuevos colaboradores. X X 18 20 60 200
f\?l:\‘I:I-I:ICEIgﬁII\): Pa.rticip.alcién /preparac?én_/ . X 7 8 1900 1950
LA ammgaon, de eyentos |‘n’st|tUC|onaIes
COMUNIDAD Act|V|.dade.s de |ntegraC|9n X 3 5 120 300
HOSP. Hospltalarla. (Peregrinaciones,
jornadas...)
Presencia y colaboracion en los actos 4 4 135 200
socio-religiosos locales
Participacion en la Pastoral de la X 6 0 8 0
Salud parroquial y diocesana.
Encuentros con familiares. X 0 1 0 70
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO

AREAS 2014 2015
M H M H
N° de voluntarios 35 8 40 11
Altas 19 1 21 5
Bajas 1 13 19 1
N° entrevistas a candidatos. 42 5 40 5
Edad Hasta 25 afos 6 1 6 2
Entre 25-45 12 2 15 2
DATOS Entre 45-65 11 3 15 3
ESTADISTICOS > 65 6 2 6 2
Nivel Estudios Basicos 4 1 5 2
Bachillerato/ F.P. 19 4 20 6
Universitarios 12 3 15 3
Dedicacion Horas de prestacién anual. 3227 800 3275 1000
Ocupacion Estudiante 6 1 12 3
Jubilado 7 3 7 3
Desempleado 8 1 8 1
Empleado 14 3 12 4

ACTUACIONES TIPO N° ACTUACIONES N° BENEFICIARIOS
IND GRU 2014 2015 2014 2015
Envio de informacion a Entidades X 5 7 900 1150
PROMOCION | significativas y/o referenciales.
sgl;.UNTAR Inclusién en WEB de ONG solidarias. X 3 3 300 300
: Difusion en MCS X 2 0 1600 0
Colaboracién con PJH X 8 10 400 520
Acompafiamiento X 903 942 50 40
PROGRAMAS | Animacion de talleres X 0 16 0 15
DE | Colaboracién en Pastoral. X 159 181 110 108
DEDICACION - . .
Colaboracion con programas terapéuticos X 161 301 96 100
Otras colaboraciones. (Desplazamientos) X X 46 15 80 1
’ Jornadas de formacién X 2 31 40
FORMACION Encuentros Institucionales de voluntarios X 1 0 15 0
Elaboracién de Material de Didactico X
Actualizacion registro de asistencia X 12 12 62 71
Envio de listado, ubicacion y actividad del | X 2 2 3 3
voluntario. Comunicacion altas/bajas.
Recepcion de demanda de voluntarios de | X 24 26 24 26
los equipos de unidad.
GESTION DEL | Encuentros con coordinadores de areay X X 28 30 30 26
SERVICIO referentes de unidad.
Reuniones del equipo local y provincial de X 15 10 15 15
voluntariado, encuentro Coordinadores
Seguimiento de las actividades X X 72 70 144 150
desarrolladas.
Comunicacion a los voluntarios de los X 5 5 62 71
acontecimientos convocados para la
Comunidad Hospitalaria.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

APDI: Area de Personas con Discapacidad Intelectual
APM: Area de Personas Mayores

ASM: Area de Salud Mental

CABM: Complejo Asistencial Benito Menni

RAPM: Residencia Asistida de Personas Mayores

UCPP: Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados
UDIL: Unidad de Discapacidad Intelectual Limite

UHB: Unidad de Hospitalizacion Breve

UHTR: Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion
RDIA: Residencia de Discapacidad Intelectual de Arroyomolinos
MCS: Medios de Comunicacion Social

PJH: Pastoral Juvenil Hospitalaria
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NUESTRO EQUIPO
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