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PRESENTACION

Para el Complejo Asistencial Benito Menni (CABM), el afio 2014 ha estado marcado por el
proceso de traslado a la nueva Residencia de Discapacidad Intelectual en Arroyomolinos (RDIA). Con
esta inauguracion finalizd la Primera Fase del Plan Director y, a su vez, se inicié la Segunda Fase del
mismo, que debe culminar con la remodelacién integral del CABM de Ciempozuelos, al que el
inexorable paso del tiempo ha llevado a un notable grado de deterioro y obsolescencia de sus
instalaciones.

Esta nueva residencia, supone constatar, una vez mas, la apuesta permanente de Hermanas
Hospitalarias por ofrecer a pacientes y residentes el mayor grado de calidad asistencial, de cuidados
y de confort. Y debe reforzar, al mismo tiempo, la posicidn estratégica y competitiva para el futuro
de nuestro centro y de la Institucién en su conjunto.

Sin embargo, el ambiente de confianza e ilusidon que se deriva de este hecho, se ha visto
alterado por un entorno de dificultades econémicas y de necesidad de adaptacion a los nuevos
modelos asistenciales y de cuidados demandados por nuestros clientes, lo que supone un
importante reto para la gestién y esta requiriendo de todos nosotros un sobreesfuerzo colectivo, no
solo en el presente ejercicio, sino durante los proximos afos.

En los datos econdmicos puede observarse una importante disminucion de la rentabilidad
con respecto a otros ejercicios pretéritos, derivada de la reduccion de tarifas por parte de nuestro
principal cliente, y de las amortizaciones de las nuevas infraestructuras.

Aunque el plan de traslado e inicio de la actividad de la nueva Residencia de Discapacidad de
Arroyomolinos, puede eclipsar otros objetivos recogidos en esta Memoria, no quiero dejar de citar
en esta presentacion algunos de ellos por su especial relevancia, como son: la incorporacion de una
nueva unidad para hombres en la Residencia de Discapacidad Intelectual en Arroyomolinos, para
adaptarnos a las nuevas demandas de nuestros clientes; la realizacion de un nuevo proceso de
Autoevaluacién EFQM o los actos derivados del Centenario del Fallecimiento del Fundador; entre
otros.

Por ultimo, dejar constancia en estas lineas del compromiso de la Institucidn, y de todos los
que formamos parte de ella para con nuestros pacientes, y para superar las dificultades en este
tiempo de incertidumbre.

HISTORIA

La fecha oficial de fundacion de la Congregacién es el 31 de mayo de 1881, en la Villa de
Ciempozuelos (Madrid). Fue fundada por San Benito Menni, sacerdote de la Orden de San Juan de
Dios, con M? Josefa Recio y M? Angustias Giménez.

El 21 de febrero de 1881 se compra la primera casa, en Ciempozuelos, en la C/ Jardines, n° 1, y se
inicia la actividad hospitalaria el 1 de mayo de 1881, con el ingreso de la primera enferma
procedente de Ciempozuelos.

Desde el primer momento es voluntad de la Congregacion la colaboracion, apoyo e integracion con
las distintas administraciones y organismos publicos, para la gestion y prestacién de servicios de
accidn social, sociosanitaria y sanitaria, destinados a personas con enfermedad mental y colectivos
mas desfavorecidos. Esta voluntad se hace realidad en el caso de Madrid el 16 de julio de 1884 con
la llegada de las primeras 37 enfermas de la Diputacién de Madrid, segin contrato de colaboracién
firmado el 3 de julio del mismo afio.

Esta estrecha colaboracion se ha mantenido ininterrumpidamente hasta hoy.

Jesus Rodriguez Fernandez Sor M? Luisa Lizarrondo Ollo
Director Gerente Superiora
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MISION, VISION Y VALORES

1. Nuestra Mision:

— Consiste en la acogida, asistencia, cuidado especializado y preferente a los enfermos
mentales, a personas con discapacidad fisica o psiquica y otros enfermos, teniendo en cuenta

las necesidades y urgencias de cada tiempo y lugar, con preferencia por los méas pobres y
marginados.

— Desde una vision humanista y cristiana de la persona, considerada en su unidad y dignidad
inviolables, acoge a todos sin distincion de raza, género, religion, ideologia o clase social y le
presta una asistencia integral.

2. Nuestros Valores:

— Podemos sintetizar todos nuestros valores en uno s6lo, HOSPITALIDAD:
La hospitalidad es un valor humano esencial en los ambitos social, asistencial y sanitario.
Consiste en ofrecer espacio y tiempo, atencién y cuidado, humanidad y recursos a los

destinatarios de nuestra mision.

— Este valor sintesis lo desarrollamos en:

Sensibilidad que se hace
servicio

Acogida para la salud
integral

Calidad profesional con
especial Humanidad

Etica en todo y
Conciencia Historica

Los Valores identifican nuestras obras, inspiran el comportamiento de todos.
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PRINCIPALES LINEAS ESTRATEGICAS 2012-2016

1. Identidad y Cultura:

—  Desarrollar el Plan de Formacién en Marco de Identidad para toda Espafa e integrarlo en los
principales ambitos de actuacion.

—  Promover la realizacién de planes estratégicos en el ambito de actuacidn de la Congregacion
en Espafa, en concreto en Pastoral y Humanizacion, y en materia de Voluntariado.

—  Establecer estrategias de vinculacién con proyectos concretos de cooperacion internacional.

2. Organizacion y Gestion:

— Desarrollar el Plan de Sistemas 2012-2016.
— Impulsar, de manera homogénea, la gestidon por procesos de todos los centros de actividad,

implantando un Cuadro de Mando Integral.

3. Asistencia hospitalaria:

— Definir el posicionamiento estratégico de Hermanas Hospitalarias en Espafia, diversificando
financiadores y fuentes de financiacion y desarrollando una oferta como proveedor integral
de servicio.

— Incorporar las nuevas tecnologias a la actividad asistencial.

— Continuar desarrollando proyectos por lineas de actividad.

— Llevar a cabo el Plan Estratégico del Comité de Etica Asistencial.

4. Recursos humanos:

—  Definir el Plan de Recursos Humanos en la Provincia y desplegarlo en los centros.

5. Gestion economico- financiera:

— Asegurar la sostenibilidad y viabilidad econémica de los centros.

6. Comunicacion:

— Implantar y desplegar del Plan de Comunicacién interna y externa que incluya recursos,
agilice la trasmision de la informacién, potencie el estilo de pertenencia y de visibilidad al
Proyecto Hospitalario.

—  Establecer alianzas con instituciones del sector sanitario, social y educativo.
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DEMOGRAFIA Y LOCALIZACION
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POBLACION / ACCESOS CABM

Centro: Complejo Asistencial Benito Menni

Autobuses: 410, 415, 416, 425, 426 (Interurbanos)

N-402 (Nocturno), L-1 (Urbano)

Localidad: Ciempozuelos

Renfe Cercanias:

Linea C3 El Escorial- Chamartin- Atocha- Aranjuez

Provincia: Madrid

Distrito Postal: 28350

Carreteras: A-4, M-404
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POBLACION / ACCESOS RDIA

Centro: Residencia de Discapacidad Intelectual

Autobuses: 499, 495 y 498 (Interurbanos)

Localidad: Arroyomolinos

Provincia: Madrid

Distrito Postal: 28939

Carreteras: A-5, R-5y M-413
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ESTRUCTURA
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ORGANIGRAMA

SUPERIORA
Sor M9 Luisa Lizarrondo Ollo

DIRECTOR GERENTE
Jesus Rodriguez Ferndndez

RESPONSABLE TRABAJO SOCIAL

COORDINADORA GESDOC - 3
Margarita Tapia Mena

Leticia Samartin Garcia-Rodrigo

RESPONSABLE PASTORAL Y
VOLUNTARIADO

Juan Sanchez Arias

COORDINADOR SISTEMAS
José Antonio Garzén Herrero

DIRECTOR DE ENFERMERIA
Pilar Monje Alfaro (hasta sept)
Pedro Miguel Gémez Garcia (desde nov)

DIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES
Jorge Guinea Pinto

DIRECTOR DE GESTION
Ignacio Manrique Mora

COORDINADORA AREA PSICOGERIATRIA
Elisa Sdnchez Santamaria

DIRECTOR AREA SALUD MENTAL
Francisco del Olmo Romero-Nieva

COORDINADOR AREA DISCAPACIDAD

Manuel Calvo Murioz
JEFE PERSONAL Y P.R.L.
Susana Menchero Triguero

SUPERVISOR ENFERMERIA

AREA SALUD MENTAL
Raul Orgaz Morales

SUPERVISOR ENFERMERIA
AREA DISCAPACIDAD
Pedro Lucena Campillo

SUPERVISOR ENFERMERIA
AREA PSICOGERIATRIA
Antonio Briz Iglesias

SUPERVISOR ENFERMERIA
GENERAL TARDE/NOCHE
Marta Vales Arriols

RESPONSABLE FARMACIA
Pilar Gonzdlez Prieto

RESPONSABLE CENTRO DE
DIA DISCAPACIDAD
Mariano Santiago Camazén

COORDINADORA UHB
Almudena Molina Serrano

COORDINADORA UHTR
Sonsoles Gonzdlez Coloma
de la Mota

COORDINADOR UCPP-CT
Francisco José de Alvaro
Martinez

RESPONSABLE CENTRO DE
DIA PERSONAS MAYORES
Elisa Sanchez Santamaria

JEFE MANTENIMIENTO
Jose Moreno Villafuertes

RESPONSAB’LE
LAVANDERIA
Consolacién Garcia Lépez

RESPQNSABLE
DOMESTICAS
M@ Carmen Cubilla Aquilar

SERVICIO
LIMPIEZA
Azucena Palomino Ferndndez

SERVICIO COCINA Y
CAFETERIA
Roberto Tirado Isidro
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ORGANOS CONSULTIVOS

CONSEJO DE DIRECCION

Presidente: Sor M Luisa Lizarrondo Ollo, Superiora. N° de reuniones: 8

Secretario: D. Ignacio Manrique Mora, D. Gestién Principales temas tratados

- Informe seguimiento Plan de Traslado a la
nueva residencia de discapacidad de

Vocales: Arroyomolinos.
- Seguimiento presupuestario.
Dr. Jesus Rodriguez Fernandez, Director Gerente. - Reordenacion de la hospitalizacién en el
CABM.
Dra. Elisa Sanchez Santamaria, Coordinadora APM* - Anadlisis Conciertos Asuntos Sociales.
- Autoevaluacién EFQM 2014
Dfa. Pilar Monje Alfaro, Directora de Enfermeria. - Convocatoria subvencién 0,7 2015.
(hasta sept) - Propuesta ampliacion plazas RDA
D. Pedro Miguel Gbmez Garcia, Director de - Centralizacion de servicios.
Enfermeria.( desde nov) - Protocolo criterios de calidad y formatos de
consentimiento informado.
D. Jorge Guinea Pinto, Director de Servicios - Estudio borrador Cédigo de Conducta.
Generales. - Cronograma constructivo2? fase CABM

- Presentaciéon Nuevo Director de Enfermeria

- Proceso Gestion Provincial del Servicio de
Voluntariado.

- Estudio Estatuto de Centros Asistenciales

- Plan de Centro 2015.
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ORGANOS DE REPRESENTACION

Complejo Asistencial Benito Menni (Ciempozuelos)

COMITE DE EMPRESA CABM

Presidente: Diia. Cristina Ledn, A. Enfermeria CC.OO0.

N° de reuniones 8

Secretario: D. José Maria Mateo y Esther Romero
Aucxiliar de Enfermeria. CC.OO

Principales temas tratados

Vocales:

Dia. M@ Lourdes Esteban CC.00
D. Francisco Rivera CC.00
Dfa. .M? Angeles Fernandez CC.00
Diia. Esperanza San José CC.00
D. Jose Maria Mateo CC.00
Dia. Cristina Leon CC.00
Dia. Susana Barriguete CC.00
Dia. Nuria Gonzalez CC.00
Dia. Marta Pineda blanco CC.00
Dfia. Paloma Velayos Pastrana CC.00
Diia. Zoila Almeyda Avalos CC.00
Dna. Sonia Carrero Ortiz CC.00
D. Jose Saelices Paniagua CC.00
Dia. Sandra Gallardo UGT
D. Pedro Pablo Diaz UGT
D. Alvaro Martinez UGT
D. Manuel Arribas UGT
Dfia. Manuela Grajera UGT
Dna. M Luisa Victoria Pastor UGT
Dfa. Isabel Lépez Saiz UGT

Traslado a Arroyomolinos.

Presentacién lista definitiva de trabajadores en
Ciempozuelos y Arroyomolinos.
Programacién de formacién del personal de
Arroyomolinos. Visitas al centro.
Organizacion del turno de noche en
Ciempozuelos.

Presentacién de los nuevos miembros del
comité de empresa.

Presentacién del estado econémico 2013 y
2014.

Aplicacién Carrera Profesional en Enero de
2015.

Presentacién Director de Enfermeria.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD CABM

Presidente: DiAa. Pilar Monje Alfaro, Directora de
Enfermeria (hasta septiembre)

N° de reuniones: 2

Secretario: Dia. Susana Menchero Triguero, Técnico
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Principales temas tratados:

Vocales:

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion.

D. Jorge Guinea Pinto, Director Servicios Generales.
D. Francisco Rivera Puerta, Fisioterapeuta. C.C.0.0.
Diia Cristina Leon, Auxiliar C.C.0.0. (hasta sept)
Dia Susana Barriguete, Auxiliar C.C.0.0. (hasta sept)
Dia. Marta Pineda , Auxiliar C.C.0.0O. (desde sept)
Dia. Paloma Velayos, Auxiliar C.C.0.0. (desde sept)

Programacion del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales 2014.

Auditoria de PRL.

Analisis de actuacién frente a incendio.
Informacion cursos PRL.

Andlisis de la Siniestralidad.
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Residencia de Discapacidad Intelectual (Arroyomolinos)

COMITE DE EMPRESA RDIA

Presidente: D. Alvaro Martinez ,A. Enfermeria., UGT N° de reuniones: 5

Secretario: Dfia. Nuria Vaquerizas, Educadora , UGT Principales temas tratados:

- Presentacion de los miembros del comité de

empresa.
- Gestién del Complemento de Desarrollo
Vocales: Profesional
Diia. Estefania Arias UGT - Informacién sobre la nueva apertura de la
Diia. Ardnzazu Bddalo UGT Unidad 1 A
D. Pedro Pablo Diaz UGT - Informacién econémica de la empresa
Diia. Mercedes Martinez CCOO - Normativa de cambio de turno y promocién
interna
- Mantenimiento del protocolo de acoso sexual
y laboral

- Mejoras personal asistencial (A. Clinica,
Educador, Celador, DUE, Psicélogo,
Fisioterapeuta) que no provenga del convenio
de sanidad

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD RDIA

Presidente: Pendiente designar. N° de reuniones: 2

Secretario: Dia. Susana Menchero Triguero, Técnico Principales temas tratados:
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Vocales: - Constitucion del CSS

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion - Reglamento e integrantes

D. Pedro Lucena Campillo, Supervisor - Evaluacion de riesgos y planificacion de
D. Alvaro Martinez Gonzalez, Auxiliar Enfermeria, UGT acciones preventivas

Dfa. Aranzazu Bddalo Cisneros, Educadora, UGT - Siniestralidad

- Cambio de centro reconocimientos médicos
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DATOS GENERALES
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PLAN DE CENTRO 2014
OBJETIVOS ANUALES

Organizacion y Gestion
Ejecutar el Plan de Traslado.

Gestionar proceso de cambio.

Adecuar la organizacion al nuevo modelo asistencial de personas mayores, equilibrando calidad
asistencial y competitividad.

Desarrollar nuestra nueva capacidad asistencial: oferta de plazas/unidades mixtas en CABM vy
Residencia de Discapacidad Intelectual Arroyomolinos (RDIA)

Apertura a nuevos clientes: otras Comunidades Autonomas.

Establecer alianzas con otras instituciones del sector sanitario.

Adecuacion de los datos estructurales a los conciertos.

Asistencia Hospitalaria

Implantacion de los protocolos elaborados por la Comision Técnico Asistencial:
- Mejora seguridad del proceso asistencial.
- Participacién en dos lineas de investigacion definidas por la Provincia.
Reordenacion de la hospitalizacion en Geriatria y Salud Mental con criterios de eficiencia: cierre
Edificios 9y 5y Unidad 3C.
Mantener indicadores de eficiencia:
- Ne°altas: UHTR >20; UCPP=5; Discapacidad=5
- Maxima ocupacion en camas funcionales.
- E.M.<30 dias.

Nuevos dispositivos: Piso tutelado Salud Mental.

Recursos Humanos

Extender Formacién Marco de Identidad (M.L)

Implantacion Convenio discapacidad en RDIA.

Definicion nuevos ratios de personal para atencién directa de nuevos acuerdos marco.

Completar la implantacién de Meta 4. Formacién y Evaluacién del Desempefio.

Realizacion de la encuesta de satisfaccion.

Identidad, Politica y Estrategia

Establecer alianzas y desarrollo de proyectos con otras instituciones.

Participacién en Proyecto Solidario.
Desarrollar una accion de reflexion y/o formacién a los valores hospitalarios en los Consejos de
Direccion.
Actos locales del Centenario del Fallecimiento del Fundador:

- Realizacion de un acto académico- docente.

- Realizacion de un acto cultural.
Responder a las necesidades de nuestros clientes: Salud Mental, Discapacidad y Personas
Mayores.
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Economico- Financiero

Mantener la rentabilidad >7%.

Realizar la Auditoria financiera.

Continuar con el Plan de Sostenibilidad y Viabilidad.

Medidas adicionales Plan Sostenibilidad:

Centralizacién de servicios.

Internalizacién de servicios.

Adaptacion de los ratios de personal a nuevos modelos asistenciales.
Imputacién gastos Fondo de Pacientes.

Rentabilizar nuevos servicios: parking.

Campania de sensibilizacién consumo de agua y luz.

Elaborar nueva estructura de contabilidad de costes en RDIA y CABM.

Plan de Desarrollo del Centro
Elaborar el Plan Funcional CABM.

Calidad

Nueva Autoevaluacion EFQM

Revision del mapa de procesos.
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DATOS ASISTENCIALES
Hospitalizacion
N° de ingresos 378
N° de estancias 231.901
N° de altas 361
indice de ocupacion 96.22%
Centro de dia
N° de usuarios 38

CARTERA GENERAL DE SERVICIOS: LINEAS DE ACTIVIDAD

SERVICIOS DISPONIBLES

Atencion Psiquiatrica y Salud Mental (Ciempozuelos)
a. Hospitalizacioén:
1. Unidad de Agudos Psiquiatrica. X
2. Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica. X
3. Unidad de Larga Estancia Psiquiatrica. X
Psicogeriatria (Ciempozuelos)
a. Hospitalizacioén:
1. Residencia Psicogeriatrica Asistida. X
b. Ambulatorios:
1. Centro de Dia. X
Discapacidad Intelectual (Arroyomolinos)
a. Ocupacion-Laboral:
1. Centro de Dia. X
b. Residencial:
1. Unidad de Discapacidad Intelectual Limite (UDIL). X
2. Residencia de Personas con Discapacidad Intelectual Gravemente Afectadas. X
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JAl

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo

Director Gerente 1
Director Enfermeria 1
Director Gestiéon 1
Director Servicios Generales 1
Director de Area 1
Coordinador o Jefe de Area 2
Coordinador o Jefe de Unidad 3
Supervisor Enfermeria de Area 4
TOTAL 14
Personal Asistencial/ Sanitario
Médicos 13
Psicélogos 8
Farmacéutico 1
ATS/DUE 32
Fisioterapeutas 2
Monitores Ocupacionales 2
Terapeutas Ocupacionales 6
Educadores 16
Auxiliares de Clinica 222
Auxiliares de Farmacia 8
TOTAL 310
Personal no Asistencial/ no Sanitario
Trabajadora Social 5
Licenciados 1
Titulado grado superior 3
Agente Pastoral 1
Oficial Administrativo 5
Auxiliar Administrativo 2
Oficial Mantenimiento 6
Otro Personal Mantenimiento (Peones) 3
Celador 12
Auxiliar Doméstico 28
Ayudante de Lavanderia 15
Conductor 1
Operador informatica 1
Recepcionista 7
TOTAL 920
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Plantilla Promedio 395,48
Absentismo 4,2%
Coste hora 16,80€
Horas de formacién por categoria 10,98
Alcance de la formacién 56,77%
Inversion en formacion 0.28%

RECURSOS MATERIALES

2014

Camas

Camas instaladas 676

Camas en Funcionamiento

a. Hospitalizacioén:

— Salud Mental 259
b. Residenciales 417
— Discapacidad 201
— Personas Mayores 216

Diagnéstico por Imagen

Equipos RX Convencionales 1

Equipos RX Portatiles 1
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ACTIVIDAD POR AREAS
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL SALUD MENTAL

HOSPITALIZACION
Unidad Camas Ingresos Altas Estancia indice Area Procedencia
Media Ocupacién
UHB 20 276 276 25,44 98,70 Area 11
UHTR 30 27 28 405,14 97,24 Arealy6
UCcPP 235 7 7 11,77 83,30 Area1,7y11
TOTAL 285 310 311 - 93,08 -

! (EM de altas, en dias)
2 (EM de ingresados, en afios)

UHTR UCPP

(Altas) | (Ingresados)

Primeros Diagnosticos

FOO-
FO9 | Demencias y sindromes cerebrales organicos

F10- |Trastornos mentales y de comportamiento debidos al
F19 | consumo de psicotropicos

7 2,5 0| O 10 | 478

12 4,3 0| O 0 0,00

F20- . . . 100 36,1 [16|57,1| 139 | 66,51
F29 | Esquizofrenia y otras psicosis

F20 Esquizofrenia 59 21,2 111|392 O 0,00
F21-

F29 | Otras psicosis no esquizofrenia 43 15515178 8 3,83
F30-

F39 | Trastornos del humor (afectivos) 62 223 1010 3 144

F40- | Trastornos neuroticos, secundarios a situaciones
F49 | estresantes y somatomorfos
F60- | Trastornos de la personalidad y del comportamiento del

44 158 {0 | O 30 | 14,35

42 151 | 3 |10,7| 17 | 813

F69 adulto

F70-

F79 |Retraso Mental 4 14 (0] O 2 0,96
Otros 3 1 9(321| 10 4,78
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL PERSONAS MAYORES

HOSPITALIZACION RAP

Unidad Camas Ingresos Altas Estancia indice
Media Ocupacion
Concierto 130 14 14 329,62 59,79
PPMM
Asistencia a otros 83 20 5 355,34 38,23
conciertos
TOTAL 213 34 19 334,55 98,02
CENTRO DE DiA
Plazas Ingresos Altas Estancias Pacientes indice
Medias Atendidos Ocupacion
34 8 9 287,34 38 87,99
RESOLUCION DE VALORACION DE DEPENDENCIA 2014
GRI1 GR1 GRII GR1II GRIII GRIII
NIVEL 1 NIVEL 2 GRI* NIVEL 1 NIVEL 2 GRII* NIVEL 1 NIVEL 2 GR III*
0 9 1 12 14 2 26 39 5

Grado I: Dependencia Moderada; Grado II: Dependencia Severa; Grado III: Gran Dependencia
*Desde 2012 la Valoracion de Dependencia se realiza exclusivamente de Grado, sin afectar a resoluciones
anteriores.

Primeros Diagndsticos N %
FOO-FO9 | Demencias y sindromes cerebrales organicos 22 10.33
F10-F19 | Trastornos mentales y de comportamiento debidos al consumo de psicotropicos 7 3.3
F20-F29 | Esquizofrenia y otras psicosis 97 45.5
F30-F39 | Trastornos del humor (afectivos) 14 6.6
F40-F49 | Trastornos neurdticos, secundarios a situaciones estresantes y somatomorfos 6 2.8
F60-F69 | Trastornos de la personalidad y del comportamiento del adulto 11 5.16
F70-F79 | Retraso Mental 46 216
Otros 10 4.7

Pagina 22 de 50



Hermanas
Hospitalarias

COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI
RESIDENCIA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL DISCAPACIDAD

RESIDENCIA
. Camas Valoraciones .
Unidad Camas Ingresos | Traslados 1.0. | Media
Por . Ingresos . Altas
X funcionantes internos Edad
concierto
Residencia y
Centro de Gravemente 154*
Personas con | con Graves
Discapacidad | Trastornos 178)
Intelectual y | (RESCDGT)
Graves
Trastornos Ligeros y
de Conducta | Limites con
Graves 25 25 10 6 2 94% | 34.95
Trastornos
(RESCDL)

*A partir del 1 de octubre el concierto se amplia en 17 camas de hombres

GRAVEMENTE
AFECTADOS CON
TRASTORNOS

(RESCDGT)

LIMITES CON
TRASTORNOS
(RESCDL)

F70 Retraso Mental Leve 18 11.68 20 80
52 33.77 3 12
F71 Retraso Mental Moderado
F72 Retraso Mental Grave 33 21.43
F73 Retraso Mental Profundo 26 16.88
F78 Otros tipos de retraso mental 1.30 2 8
F84 Autismo 1.30
Patologia psiquiatrica 6 3.90
Otros 15 9.74
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CENTRO DE DiA

Grado de Autonomia*
Participacion Usuarios Gl GII | GII | Otros | Media Edad
Estimulacidn Psicopedagdgica Grupo 1 23 0 8 11 4 50
Estimulacidn Psicopedagégica Grupo I 21 0 5 11 5 43
Estimulacion Psicopedagdgica Grupo 1 15 0 1 10 4 54
Jardineria 15 3 6 2 4 36
Artes Creativas 27 5 8 8 6 51
Papel Reciclado 25 1 9 9 6 50
Manipulados 28 0 9 7 12 42
Costura 27 5 11 7 4 42
Ajuste Personal y Social 44 3 14 16 11 46
Estimulacién Cognitiva 37 3 12 13 9 46
Expresién Corporal y Dramatica 27 2 8 10 7 35
Educacién Fisica 36 3 11 13 9 47
Educacion afectivo- sexual 24 2 7 9 6 34
Practicas Formativas 6 0 1 1 4 34
Pastoral 128 10 40 46 32 46
Coral 28 2 9 10 7 46

CENTRO DE DiA

Actividades Generales | Programadas | Realizadas No Sin %
(Mahana y Tarde) realizadas | capturar | Asistencia
Estimulacién Psicopedagégica Grupo 1
Estimulacién Psicopedagégica Grupo 2 26658 17346 1739 6573 67.48
Estimulacién Psicopedagdgica Grupo 3
Jardineria 2514 2406 84 24 95.71
Artes Creativas 8360 5951 753 1546 72.47
Papel Reciclado 7791 5238 240 1233 76.07
Manipulados 10318 7776 1487 1055 75.89
Costura 5362 2758 269 2335 51.41
Ajuste Personal y Social 226 62 35 129 2743
Estimulacién Cognitiva No programadas en SIAE
Expresion Corporal y Dramatica No programadas en SIAE
Educacién Fisica 3732 719 521 2492 34.75
Educacién afectivo- sexual 814 536 109 169 49.42
Practicas Formativas 1272 1270 2 0 99.78
Pastoral No programadas en SIAE
Coral No programadas en SIAE
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SERVICIOS DE OCIO
Estancia .
N° Media Grado de Autonomia*
Actividades de Residentes N° Viajes Media
Ocio Participantes | Actividades | (MENSUAL) Edad
GI GII GIII Otros

Ocio Externo Fines 679 78 6.5 52 | 214 | 244 | 169 46
de Semana
Centro de Dia 166 8 0.7 13 52 60 41 46
Vacaciones S.
Santa- Puente de
Mayo 19 18 9 6 10 0 3 44
Vacaciones Verano 106 190 12 8 30 46 22 50
Vacaciones
Navidad 21 19 8 7 12 0 2 45

Grado I (GI): Dependencia Moderada; Grado II (GII): Dependencia Severa; Grado III (GIII): Gran Dependencia
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GESTION
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DATOS ECONOMICOS

Gastos de Personal 11.331.090€
Facturacion 20.902.990€
Salud Mental 8.827.992¢€
Personas Mayores 6.618.328€
Discapacidad 5.423.878€
Otros 32.792¢€
Facturacion Publica 98,68%
Facturacion Privada 1,32%
% Productividad 52,86%
Inversiones 1.863.891€
INVERSIONES
Construcciones: Nueva Residencia de Discapacidad Intelectual 1136.331,70€
. 31.659,65€
Construcciones
Aplicaciones y Equipos Informéaticos 06.542,84€
) 418.807,95€
Instalaciones
N 30.794,72¢€
Maquinaria
Elementos de Transporte 20407,5€
Mobiliario 159.146,86€
TOTAL 1.863.891,27€
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CONTRATOS EN VIGOR

Servicio

Contrato

Vigencia

Prorroga

Media estancia psiquiatrica | 30 Modalidad | 01/01/2015 | Renovacién
Servicio Madrileiio mixta de concierto Vto. Anual
de Salud 31/12/2015
Larga estancia psiquiatrica | 235 | Modalidad | 01/01/2015 | Renovacion
Servicio Madrileiio mujeres de concierto Vto. Anual
de Salud 31/12/2015
Corta estanc.ia psiquiatrica 20 Modalidad | 01/12/2014 | Renovacién
Servicio Madrilefio mixta de concierto Vto. Anual
de Salud 30/11/2015
Personas con discapacidad Modalidad F. Contrato
Consejeria de intelectual gravemente 178 | de concierto | 06/12/2013
IAsuntos Sociales afectados y con trastornos Vto
de conducta 31/12/2'015
Eersonas con O!iscapaCidad Modalidad | 01/02/2015 | Prérroga
Consejeria de intelectual limite y graves 25 de concierto Vto. max. 20
Asuntos Sociales trastornos de conducta 31/01/2016 afios
Atencion a personas Modalidad | 01/05/2014 | Prérrogas 3
Consejeria de mayores con trastorno de | 130 | de concierto Vto. afios
Asuntos Sociales conducta 31/12/2015
) Modalidad | 01/01/2015 | Prérroga 2
Consejeria de Centro de Dia de Personas 30 de concierto Vto. afios
Asuntos Sociales Mayores 31/12/2016
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POLITICA DE CALIDAD

ACREDITACIONES / CERTIFICACIONES

Normas ISO

Descripcion Fecha de certificacion Préxima renovacion

UNE-EN ISO 9001:2008 13-12-2000 15-03-2016

Autoevaluacion EFQM

Descripcion Fecha de Autoevaluacion Modalidad

Autoevaluacion  acompafiada por un | Mayo- Junio 2014 Cuestionario propio

licenciatario oficial del modelo. basado en la herramienta
Perfil V6.0

RECLAMACIONES

Contestadas Contestadas >30
Presentadas <30 dias dias

Por motivo de Queja 2014

Organizacion y Normas 18
Trato personal 7
Habitabilidad / Infraestructuras 8
Otros 3
TOTAL 36
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Encuesta de satisfaccion a Familias del CABM

2011 2013
INDICE DE RESPUESTA
29,61% 33,27%
RESULTADOS GLOBALES POR ESCALA DE SATISFACCION 2011 RESULTADOS GLOBALES POR ESCALA DE SATISFACCION 2013

@EMuy adecuado pAdecuado Qlnad do @Muy inad d

@AMuy adecuado OAdecuado

Olnadecuado aMuy inadecuado

Encuesta de satisfaccion de viajes en APDI

2011

INDICE DE RESPUESTA
43,4%

COMISIONES CLINICAS

Relacion de Comisiones N° Reuniones N° Miembros
Docencia, Formacién Continuada, Investigacion y Biblioteca 1 5
Historias Clinicas 3 9
Farmacia 2 5

Pagina 31 de 50



Hermanas
Hospitalarias

COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI
RESIDENCIA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

COMISION DE DOCENCIA, FORMACION CONTINUADA, INVESTIGACION Y BIBLIOTECA

Presidente:
Dia. Pilar Monje Alfaro,D Enfermeria (hasta sept)
Dr. Raul Huerta Ramirez. Psiquiatra (desde oct)

N° de reuniones: 1

Secretario: Dfa. Susana Menchero Triguero,
Responsable de Formacion.

Principales temas tratados

Vocales:

D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestion.
D. Manuel Calvo Mufioz. Jefe de area APDI.

D. Raul Orgaz Morales, Supervisor. (desde oct)

- Organizacion de la docencia tras el traslado a
Arroyomolinos.
- Biblioteca.

COMISION DE HISTORIAS CLINICAS

Presidente: Dr. Francisco del Olmo Romero-
Nieva, Director Area Salud Mental.

N° de reuniones: 3

Secretario: Dila. Ana Garcia Gonzalez,
Departamento de Admision y Documentacion.

Principales temas tratados :

Vocales:

Difia. Leticia Samartin Garcia-Rodrigo,
Coordinadora de Ges-Doc.

D. Raul Orgaz Morales , Supervisor SM

D. Antonio Jose Briz Iglesias, Supervisor RAPM
D. Francisco de Alvaro, Coordinador UCPP y CT
Dra. Sonsoles G. Coloma, Coordinadora UHTR
D. Jose Antonio Garzon, Responsable Sistemas
M2 Carmen Medina, DUE APDI

- Planificacion, disefio y realizacion de Auditoria
de Calidad de Historias Clinicas (papel y SIAE)
del CABM

COMISION DE FARMACIA

Presidente: Dfia. Pilar Gonzalez Prieto,
Farmacéutica

N° de reuniones: 2

Secretario: Pedro Lucena Campillo, Supervisor
APDI

Principales temas tratados:

Vocales:

Dra. Almudena Molina Serrano, Coordinadora
UHB.

D. Jesus Alfonso Gallego Moreno, Geriatra.

Dra. Dolores Izquierdo Tuiidn, Psiquiatra UHTR.

- Medicacién del carro de parada del deposito
de Arroyomolinos y caracteristicas de su uso.

- Actualizacion de los pactos de consumos.

- Propuesta para adecuacion para las
dispensaciones de los pacientes que se
automedican

- Comunicaciones de las alertas
medicamentosas mas relevantes es este
periodo, asi como las comunicaciones a
farmacovigilancia enviadas en este periodo.
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DOCENCIA, FORMACION CONTINUADA E

INVESTIGACION
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Curso Impartido

FORMACION CONTINUADA

N° de Cursos N° de Horas N° de Asistentes

Centralizado (Provincial) 38 518 334

Numero de cursos 2011-2014
50
40
30 = ANO 2011
= ANO 2012
20 B
= ANO 2013
10 = ANO 2014
0
PROVINCIALES
Numero de asistentes 2011-2014
800
700
600
500 = ANO 2011
400 = ANO 2012
300 = ANO 2013
200 m 2014
100
0
PROVINCIALES
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FORMACION CONTINUADA

RELACION DE CURSOS PROVINCIALES

Titulo Fecha Docentes Horas N°
Lectivas Alumnos
: 02/01/2014
MANEJO DEL ESTRES Y FATIGA MENTAL /01/ Raquel Rovira 10 9
GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD Y 1-3/04/2014
ALTA DISPONIBILIDAD CON ACRON Jose Manuel Beltran 24 1
21-22/01/2014
OXIGENOTERAPIA /01/ Cristino del Campo 10 8
ACTUALIZACION PARA TECNICOS DE 18/02/2014
ENLACE Técnicos SPM 8 1
- 17/02/2014
ADMINISTRACION DE PERSONAL 702/ Fernando Leon 8 5
11/02/2014
CALIDAD Y PROCESOS PARA DIRECTIVOS | 1 1 0 Rafael Abajo 24 2
3-4/02/2014
COMUNICACION DE PROXIMIDAD 5-3/06/2014 Carmen Martinez UTOPIA 14 30
COMUNICACION DE PROXIMIDAD PARA 10/02/2014
SERVICIOS GENERALES Carmen Martinez UTOPIA 8 5
13/02/2014
CURSO DE ACOGIDA 1971172014 Juan Sanchez 4 34
02/12/2014
MANEJO DE INFORMACION COMPLEJA 01/02/2014 )
PARA TECNICOS ASISTENCIALES Antonia Lopez-Bravo 6 4
SENSIBILIZACION PARA MANDOS
INTERMEDIOS EN PREVENCION DE 01/02/2014 Jose Luis Lejarraga 32 1
RIESGOS LABORALES
04/03/2014
CESI
EL PODER DEL TRABAJO EN EQUIPO 06/05/2014 8 29
06/10/2014
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 18/03/2014 Bomberos de Parla 8 17
: : 27/03/2014
INTRODUCCION A LA BIOETICA 103/ Alejandro Florit 6 10
MANEJO DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y 11-12/03/2014
TOXICOS Proyecto Hombre 16 1
24/03/2014
MANIPULADOR DE ALIMENTOS 703/ Inteyda 8 9
PSICOTERAPIA DE GRUPO INTEGRADORA | 15_19/03/2014
EN PSICOSIS Fundacion OMIE 16 3
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Titulo Fecha Docentes Horas Ne°
Lectivas | Alumnos
3-4/03/2014 Rafael Abajo 32 1
22-23/04/2014 Cristino del Campo 8 5
24/04/2014 SPW S.I. 8 1
9-10/04/2014
Laura Diaz Cano 15 1
08/04/2014 Pedro Lucena 8 16
15/04/2014 Claudio Gutierrez
Raul Cachén Posado 15 11
19-20/05/2014 | Fco Javier Escribano Lasa
Zigor Aldecoa Gonzalez
29-30/10/2014 Salvador Simo 15 3
Maria Gonzalez 15 10
14-15/10/2014
710/ Ana Martinez
27-28/10/2014 Ana Urrutia 10 16
16/10/2014 Francgsc Torralba 8 23
Danilo Farneda
1.2/10/2014 Jose Antonio Fierlanez 16 4
Marcos Rios
13-14/10/2014 Fundacion Carmen Pardo 16 14
Valcarce
20/10/2014 Servicio Prevencién 30 4
Mancomunado
3-4/11/2014 Utopia 16 11
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Titulo Docentes Horas N°
Lectivas Alumnos
FUNDAMENTOS DE ITIL 3-6/11/2014 Netmind 24 1
IDENTIDAD Y COMPETENCIA EN
TRASTORNO MENTAL GRAVE 11-13/11/2014 Sergio Guzman 22 2
JORNADAS SOBRE CONDUCTAS AFECTIVO ,
SEXUALES EN DISCAPACIDAD INTELECTUAL |  ~o/11/2014 Lorenzo Barragan 6 12
LA TERAPIA DE ACEPTACION Y 3-4/11/2014 Abraham Alvarez 15 4
COMPROMISO (ACT) Y MINFULNESS 19-20/11/2014 aham Alvare
Carlos Francisco Salgado
SOPORTE VITAL BASICO 18/11/2014 | b Salgado ; 14
TERAPIA BASADA EN LA MENTALIZACION
PARA EL T.L.P. >-6/11/2014 M Carmen Medina 12 3
Ivan Rodriguez

INFORMATICA BASICA 24-28/11/2014 Jose Antonio Garzon 10 12
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SESIONES CLINICAS

SESIONES EXTRAORDINARIAS

Titulo Fecha Docentes

Informaciéon  sobre el proyecto de

Investigacion: "Ensayo clinico piloto para|8-ene |D.Juan José Lopez-Ibor. Catedratico Psiquiatria

evaluar la seguridad y eficacia de la UCM.

estimulacion ~ cerebral  profunda  en Dfa. Blanca Reneses. Jefe del Servicio de Psiquiatria

Esquizofrenia farmacorresistente". del Hospital Clinico San Carlos.

Hay mucha vida en el centro ;Hablamos de Dia. Antonia Lopez Bravo, Coordinadora de

ella? 22-ene | Miniresidencia Saiz de Baranda.
Sor Remedios San Martin, Hermana Hospitalaria.

Presentacion  proyecto Solidario. Curso | 5- feb | Sor Lucinia Sdnchez, Hermana Hospitalaria.

2013/2014 D. Juan Sanchez Arias. Coordinador de Pastoral y
Voluntariado.
D Dia. Isabel Gonzélez Lazaro. Catedratica.

Tratamientos forzosos en psiquiatria 19-feb |D. Federico Montalvo. Profesor de Derecho
Constitucional y especialista en Derecho Sanitario
de U. Comillas

Actualizacién en Antipsicéticos 2-abr Prof. Cecilio del Alamo. Catedratico de Farmacologia
en la Universidad de Alcala de Henares

Manejo farmacologico de la agitacion en |7- may |Dr. Gabriel Rubio Valladolid. Psiquiatra del Servicio

psiquiatria de Psiquiatria del Hospital 12 de Octubre y Profesor
titular en la Universidad Complutense.

La ONCE, otra realidad de la discapacidad | 22- oct |M2 Angeles Torres Martinez, Trabajadora Social
ONCE.

SESIONES ORDINARIAS

Titulo Fecha Docentes CABM

Rehabilitacion comunitaria en la UCPP a|5-mar | Profesionales de UCPP-CT

través del piso-puente a la externalizacién:

una posibilidad necesaria

Eficacia de los suplementos de calcio, uso en | 21-may | Diia. Pilar Gonzalez, Farmacéutica

nuestro centro.

Peculiaridades clinicas del espectro bipolar|18-jun | Dfia. Carmen Celadilla. Psicéloga Area Discapacidad

sobre discapacidad intelectual de base Dr. Raul Huerta. Psiquiatra UHB

La Atmésfera Terapéutica 8-oct Dr. Ignacio Vidal, Psiquiatra UHTR

El nuevo DSM-5: visién general de los|5-nov Dr. Francisco del Olmo, Director Area Salud Mental

cambios en la clasificacion psiquidtrica

americana

Degeneracionismo y Eugenesia 19-nov | D. Adrian Capllonch Carrion, Psiquiatra UHB.

Cinco afios no es nada 10-dic | D. Francisco José de Alvaro, Coordinador UCPP-CT
D. Francisco Durban, Psic6logo UCPP.
Dia. Sara Heras, Terapeuta Ocupacional
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ACUERDOS DOCENTES

Ndmero Alumnos

Psicologia: Universidad Auténoma de Madrid y Universidad Pontificia de Comillas. 4
Farmacia: Universidad Complutense de Madrid. 16
Enfermeria: Escuela de Enfermeria San Juan de Dios y Universidad Rey Juan Carlos. 22
Cuidados Auxiliares de Enfermeria: Centro de Formacion Profesional San Juan de Dios 4
Terapia Ocupacional: Universidad Rey Juan Carlos. 3
Integracion Social: IES Alarnes. 3
Administracion de Sistemas Informadticos: IES Salesianos Loyola. 1
Gestion administrativa: IES Domenico Scarlatti 2
Medicina: USP CEU 23
Farmacia y Parafarmacia: IES Salvador Allende 1

INVESTIGACION

Lineas de Investigacion

“Ensayo doble ciego controlado con placebo de la eficacia de reboxetina
y citalopram como tratamiento coadyuvante de los antipsicéticos de Ensayo multicéntrico, con financiacién.(FISS:
segunda generacion en el tratamiento de los sintomas negativos de la (EC07/90093))

esquizofrenia”. IP: Judith Usall i Rodié, Celso Arango, coords.
“Comorbilidad somatica y trastorno mental grave en pacientes Linea de investigacién, propia del CABM, financiacion
hospitalizados” IP: Marta Lara, Raul Huerta, Maria Cabello propia.

“Estudio Inter Nos: estudio de las actitudes de los profesionales hacia la | Estudio multicéntrico interprovincial, financiacién
enfermedad mental” IP: F. del Olmo, M. Gonzalez, S Sarro, E. Gonzalez, | mixta (propia y Fundacion Pfizer)

G. Perna, J. Gracio

“Peculiaridades clinicas del trastorno afectivo bipolar en personas con Linea de investigacién propia, con financiacion
discapacidad intelectual” IP: Raul Huerta Ramirez, Livia de Rezende propia.
Borges

“Estudio critico de los efectos adversos asociados al uso de Clozapina en | Linea de investigacion propia, con financiacion
pacientes institucionalizados” IP: Adrian Capllonch, Alberto de la Torre, | propia.
Ignacio Morales, Livia de Rezende Borges, Ratl Huerta Ramirez
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PRODUCCION CIENTIFICA

PUBLICACIONES EN REVISTAS

e Huerta R, de Rezende L. “Clinical Peculiarities of Bipolar Affective Disorder in people with
Intellectual Disability”. International Forum of Psychosis and Bipolarity Annual Review (on-
line: http://www.ifpb.info/annual-review.php; en prensa).

e Miret M, Caballero FF, Huerta-Ramirez R, Moneta MV, Olaya B, Chatterji S, Haro JM, Ayuso-
Mateos JL. “Factors associated with suicidal ideation and attempts in Spain for different age
groups. Prevalence before and after the onset of the economic crisis”. Journal of Affective
Disorders, 2014. 163: 1-9.

e Usall J, Lopez-Carrilero R, Iniesta R, Roca M, Caballero M, Rodriguez-Jiménez R, Oliveira C,
Bernardo M, Corripio I, Duran-Sindreu S, Gonzalez-Piqueras JC, Espliego-Felipe A, Fernandez
de Corres-Aguiriano B, Ibanez A, Huerta R, ASINE group (Abordaje Sintomas Negativos
Esquizofrenia). "A double- blind placebo-controlled study of efficacy of reboxetine and
citalopram as adjuvant of atypical antipsychotics in negative symptoms of schizophrenia”.
Journal of Clinical Psychiatry 2014; 75(6): 608-615.

PONENCIAS Y COMUNICACIONES

e Ponencia: Francisco J. de Alvaro. “UCPP hoy". XX Jornadas de la Asociacién Madrilefia de
Salud Mental, 20 y 21 de febrero de 2014.

e Comunicacion oral: Raul Huerta Ramirez, Livia de Rezende Borges, Maria Cabello Salmerén,
Maria del Carmen Celadilla Teruel, Borja Camara Garcia. “Peculiaridades clinicas del espectro
bipolar sobre discapacidad intelectual de base” (IV Jornadas de Psicopatologia; Méalaga, 5 al 7
de marzo de 2014. La comunicacion fue recogida también en el libro de actas de las
jornadas).

e Ponencia: Francisco J. de Alvaro. “Situaciones especiales en UCPP, Derecho y Trastorno de
Personalidad”. II Jornadas de UCPP, ORSM e IJG. 31 de mayo de 2014

e Ponencia: Francisco J. de Alvaro. “Ingreso voluntario vs. involuntario, consideraciones
particulares en UCPP, II Jornadas de UCPP, Psiquiatrico Jose Germain, Madrid, 6 de junio de
2014.

e Ponencia: Raul Huerta Ramirez, Isabel Sarrado Garcia. “Impresiones desde la UHB: El papel de
la crisis econdmica en la Salud Mental”. Impartida en el Servicio de Psiquiatria del Hospital
Universitario 12 de Octubre (Madrid) el 8 de octubre de 2014 (1.5 horas).

e Seminario docente: Jorge Pérez Corrales. "El uso terapéutico del self como herramienta en

terapia ocupacional”. V Jornadas de actualizaciéon en terapia ocupacional. Universidad Rey
Juan Carlos.

e Comunicacion oral: Jorge Pérez Corrales. “Intervencidn en trastornos de la personalidad y

casos clinicos”. Il Jornadas de Hospital de Dia Lajman: “Intervenciones terapéuticas en TMG".
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e Ponencia: Raul Orgaz Morales: III Encuentro de Gestores de Enfermeria de Salud Mental;
Hospital Rodriguez Lafora, Madrid, 13 de noviembre de 2014.

e Ponencia invitada: F. del Olmo Romero-Nieva: “Investigacién en Rehabilitacion Psicosocial:
entre las Practicas Basadas en la Evidencia y la Recuperacion”, VI Congreso de la Asociacion
Madrilefia de Rehabilitacion Psicosocial, Madrid, 22 'y 23 Octubre 2014.

e Ponencia: F. del Olmo Romero-Nieva: "Attitudes of Mental Health Professionals toward
Mental Disorders”. XVI World Congress of the World Psychiatric Association, Madrid, Spain,
September 14-18/9/2914

e Ponencia: Maria Gonzalez, F. del Olmo Romero-Nieva:: “Actitudes de los profesionales hacia
las personas con enfermedad mental: Proyecto Inter Nos”, presentada en las IV Jornadas de
Psicopatologia, organizadas por la Revista Informaciones Psiquiatricas, Malaga, 5-7 Marzo
2014.

e Comunicacién: Ignacio Vidal; Sara Hernandez; Livia De Rezende; Verdnica Muioz; Paloma
Fernandez; Beatriz Arriba; “Evaluacién de la atmosfera terapéutica en la unidad de tratamiento y
rehabilitacion hospitalaria” . XVI Congreso Virtual de Psiquiatria 2015, 1 — 28 Febrero 2015,
organizado por Revista Psiquiatria.com

POSTERS

e Raul Huerta-Ramirez, Inés Duran-Cristébal, Elena Soria. Comunicacién tipo poster:
"Comorbidity between conversive and dissociative symptoms: a case study" (XVI Congreso
Mundial de Psiquiatria de la World Psychiatric Association; Madrid, 14 al 18 de septiembre de
2014).

e Raul Huerta-Ramirez, Livia de Rezende-Borges, Maria Cabello, Maria del Carmen Celadilla-
Teruel, Borja Camara-Garcia. Comunicacién tipo pdster: "Underdiagnosis of bipolar spectrum
in institutionalized population with intellectual disability" (XVI Congreso Mundial de
Psiquiatria de la World Psychiatric Association; Madrid, 14 al 18 de septiembre de 2014.

e Livia de Rezende-Borges, Raul Huerta-Ramirez, Maria Cabello, Maria del Carmen Celadilla-
Teruel, Borja Camara-Garcia. Comunicacion tipo pdster: "Bipolar spectrum and intellectual
disability: is there more aggressiveness at these patients?" (XVI Congreso Mundial de
Psiquiatria de la World Psychiatric Association; Madrid, 14 al 18 de septiembre de 2014).

e Raul Huerta-Ramirez, Isabel Sarrado-Garcia, Livia de Rezende-Borges. Comunicacion tipo
poster: ““Nada es como yo creia”: depresion postpsicotica en un trastorno delirante crénico”
(XIX Curso Anual de Esquizofrenia: Intuiciones, Delirios y Terapias; Madrid, 20 al 22 de
noviembre de 2014).

e L de Rezende, R. Huerta, I Vidal, P. Fernandez, S. Hernandez, E. Barriguete, B. Arribas, A.
Bustos. Comunicacion tipo poster: “Resultado de grupo terapéutico psicoeducativo sobre
control metabdlico y habitos saludables en UHTR” (XIX Curso Anual de Esquizofrenia:
Intuiciones, Delirios y Terapias; Madrid, 20 al 22 de noviembre de 2014).

Pagina 41 de 50



Hermanas
Hospitalarias

COMPLEJO ASISTENCIAL BENITO MENNI
RESIDENCIA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

" on

Jiménez Mufioz L. Comunicacion tipo poster: “Conectando con los maés jévenes”. “(V Jornadas
Castellano-Leonesas de Terapia Ocupacional; Salamanca, 16, al 18 de octubre de 2014).

N. Ogando Portilla,_S. Gonzalez-Coloma, J. Lopez Higes, L. Vidal Navarro, M. Martinez Cortés,
P. Garcia Gonzélez, F. Del Olmo. Comunicacion tipo podster: “Multidisciplinary Approach In
Patients With Severe Pshychotic Iliness”. 22nd European Congress of Psychiatry, 1-4 March
2014, Munich, Germany.

ACTIVIDAD DOCENTE EXTERNA

Brigitte Mozota Garcia. Sesién docente: “Trastorno Limite de la Personalidad”, dirigido a EIR
de Salud Mental del Area 11 (enero de 2014).

Francisco J. de Alvaro. Conferencia en el marco de colaboracién a la formacién: “El Derecho y
la Salud Mental”. Universidad Pontificia de Comillas, 16 de septiembre de 2014.

Raul Huerta Ramirez. Programa de Reciclaje Médico Integral del ICOMEM (PRAMI), 102
Edicion: En territorio comanche: el papel del Médico de Atencion Primaria en Salud Mental (1¢
parte) y La motivacién necesaria: retos en patologia dual. Madrid (Ilustre Colegio Oficial de
Médicos de Madrid), 25 de octubre de 2014 (3.5 horas).

Ignacio Vidal. Participante como docente en el curso “Psicopatologia Psicoanalitica
Relacional” en la Docencia del Instituto José Germain de Salud Mental (Leganés):
“Psicopatologia y abordaje terapéutico de los Trastornos de la Personalidad”. 10 de
Diciembre de 2014 (2 horas).

Jorge Pérez Corrales. Clases como profesor asociado del Grado de Terapia Ocupacional de la
Universidad Rey Juan Carlos.

Elisa Sanchez Santamaria. “Etica y Discapacidad”. Master Universitario en Bioética.
Universidad Pontificia de Comillas. 21 de junio 2014.

F. del Olmo Romero-Nieva: Coordinador de la II Jornada sobre “Salud, Salud Mental,
Interculturalidad y Migracién, organizado por la Direccion General de Investigacion,
Formacién e Infraestructuras Sanitarias, en colaboraciéon con la Oficina Regional de Salud
Mental de Madrid y Hermanas Hospitalarias — Madrid, en Madrid el 3 de Diciembre de 2014.
(8 horas)

F. del OImo Romero-Nieva: Miembro del Comité Organizador: IV Jornadas de Psicopatologia,
organizadas por la Revista Informaciones Psiquiatricas, Malaga, 5-7 Marzo 2014.

F. del Olmo Romero-Nieva: Moderador de mesa: Simposio de Nosologia. IV Jornadas de
Psicopatologia, organizadas por la Revista Informaciones Psiquiatricas, Malaga, 5-7 Marzo
2014.
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F. de Alvaro: Miembro del Comité Organizador de II Jornadas UCPP, “Psicogeriatria y
Trastorno de Personalidad en las UCPP”, Organizadas por la Oficina Regional de Salud
Mental y Direccidén de Investigacion e Infraestructuras Consejeria de Sanidad de Madrid. I
Psiquiatrico José Germain, 6 de junio 2014.

MASTERS REALIZADOS

Jesus Alfonso Gallego Moreno. Master de Postgrado en Psicogeriatria. Hospital San Rafael,
Barcelona, de octubre 2013 a junio 2015 (en curso).

ASISTENCIA A CONGRESOS Y JORNADAS

Raul Huerta Ramirez: “Future Directions in Research Diagnostic Criteria for Mental Disorders”.
Organizado por Universidad Autonoma de Madrid, National Institute of Mental Health,
Organizacion Mundial de la Salud, proyecto ROAMER. Madrid, 17 de febrero de 2014 (3
horas).

Raul Huerta Ramirez; Francisco del Olmo. IV Jornadas de Psicopatologia. Organizado por
Revista Informaciones Psiquiatricas, Hermanas Hospitalarias. Malaga, 5 al 7 de marzo de 2014
(17 horas)

Raul Huerta Ramirez: "“DSM-IV to DSM-5. Evidence and Practice”. Organizado por American
Psychiatric Association, Laboratorios Janssen. Madrid, 2 de abril de 2014 (2.5 horas)

Raul Huerta Ramirez: "Meet the Expert 2014: Una nueva mirada a la Esquizofrenia”.
Organizado por Laboratorios Otsuka y Lundbeck. Barcelona, 25 y 26 de abril de 2014 (7.5
horas)

Silvia de Pablo; Tamara del Rio, Cesar Garcia Lemos; Isabel Mora; Sonsoles Gonzalez Coloma;
Elena Casado; Irene Pedrero; Raul Orgaz; Francisco del Olmo; Marta Lara: II Jornadas UCPP,
“Psicogeriatria y Trastorno de Personalidad en las UCPP”, L. Psiquiatrico José Germain, 6 de
junio 2014.

Raul Huerta Ramirez; Francisco del Olmo: “Estadificacion de los trastornos esquizo-psicoticos:
cambio de paradigma en la comprension de la progresion de la enfermedad y el
tratamiento”. Organizado por Fundacién Cerebro y Mente, Hospital Universitario 12 de
Octubre. Madrid, 20 y 21 de junio de 2014 (12.5 horas, 1.4 créditos)

Raul Huerta Ramirez; Francisco del Olmo: XVI Congreso Mundial de Psiquiatria: "Focusing on
Access, Quality and Humane care". Organizado por Asociaciéon Mundial de Psiquiatria,
Sociedad Espafiola de Psiquiatria, Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria, Sociedad
Portuguesa de Psiquiatria y Salud Mental. Madrid, 14 al 18 de septiembre de 2014 (43.5
horas, 24 créditos de la WPA, 36 créditos de EACIC-CME)

Silvia de Pablo: XXV Jornada Provincial de Pastoral, el 16 de octubre 2014.
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Silvia de Pablo: XXXV Congreso Nacional de Terapia Familiar, “Técnicas activas en terapia
familiar”, Sevilla 30, 31 octubre y 1 noviembre de 2014,

Raul Huerta Ramirez: XIX Curso Anual de Esquizofrenia: “Intuiciones, Delirios y Terapias”.
Organizado por Fundacién para la Investigacion y Tratamiento de la Esquizofrenia y otros
Trastornos Psicéticos. Madrid, 20 al 22 de noviembre de 2014 (14.5 horas, 2.4 créditos)

Beatriz Arribas Mazarracin: II Jornada Trabajo Social Sanitario, Hospital Clinico San Carlos,
Madrid, 13 de mayo de 2014.

Beatriz Arribas Mazarracin; Margarita Tapia Mena: Jornada “Medidas de Seguridad y el
concepto de peligrosidad en el proyecto de Cédigo Penal”, Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, 14 de marzo de 2014.

Pilar Gonzalez Prieto: Congreso Nacional de Farmacia Hospitalaria, Valladolid, 1-3 de octubre
de 2014.

Paloma Fernandez; Irene Pedrero; Eva M Barriguete; Raul Orgaz; Elena Soria; Sara Ben-
Bouchta; Francisco Javier Durban; Antonia Torres; Isabel Sarrado; M Carmen Gordillo;
Consuelo Martinez: 1I Jornada “Salud Mental, Interculturalidad y Migracion” Hermanas
Hospitalarias, Casa Provincial, Madrid, 3 de diciembre de 2014.

Veronica Mufoz ; Laura Jimenez; Cesar Garcia: II Jornadas de Hospital de dia Lajman
“Intervenciones en enfermedad mental grave” Madrid, 17 de junio de 2014.

Paloma Fernandez; Brigitte Mozota: X Encuentro Foro de Enfermeras de Salud Mental de la
Comunidad de Madrid, San Juan de Dios, Ciempozuelos, 9 de octubre de 2014.

Mariano_Santiago Camazoén: I Jornada sobre el presente y futuro de la Discapacidad
Intelectual, Colegio de Psicdlogos de Madrid, 17 de febrero de 2014.

Brigitte Mozota; Raul Orgaz; Elena Casado: V Jornadas de Enfermeria Instituto Jose Germain,
Madrid, 8 de mayo de 2014.

Margarita Tapia Mena: Simposio Técnicos sobre buenas practicas en Centros Residenciales
para la mejora de la calidad de vida, Madrid, 17 de junio de 2014.

Cristina_Gomez; Patricia Nieva: Il Encuentro de Gestores de Enfermeria de Salud Mental;
Hospital Rodriguez Lafora, Madrid, 13 de noviembre de 2014.

Ana Manzanero; Olga Collado; Isabel Sarrado: XXX Jornadas de Enfermeria de San Juan de
Dios, Ciempozuelos, 13 y 14 de marzo de 2014.

Beatriz_Arribas: Jornada “Prevencion de la violencia sexual y la explotacion sexual con
mujeres y nifias”, Colegio Oficial de Trabajadores Sociales, Madrid, 16 de diciembre de 2014.

Leticia Ocafa; Jorge Perez Corrales; Cesar Garcia; Laura Jimenez: Jornada Terapia
Ocupacional Salud Mental, Hospital Infanta Sofia, Madrid, 10 de abril de 2014.
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e Pilar Gonzalez Prieto: XIX Congreso Nacional Farmacéutico, Cérdoba, 22-24 de octubre de
2014.

e F. del Olmo Romero-Nieva: VI Congreso de la Asociacion Madrilefia de Rehabilitacién
Psicosocial, Madrid, 22 y 23 Octubre 2014.

e F. de Alvaro; F. del Olmo Romero-Nieva:: XX Jornadas de la Asociacién Madrilena de Salud
Mental, 20 y 21 de febrero de 2014.
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PASTORAL DE LA SALUD Y VOLUNTARIADO
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SERVICIO DE PASTORAL
ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

ACTUACIONES TIPO SESIONES N°
BENEFICIARIOS
IND GRU 2013 \ 2014 2013 2014
Sesiones de Pastoral. X 464 460 500 480
(Espiritualidad/humanizacién/
solidaridad ...)
Catequesis sacramental. X 20 0 3 0
AREA DE Formacion Equipo de Pastoral. X 6 2 7 5
ANUNCIO Y -
FORMACION Formacion colaboradores de Pastoral. X 6 3 9 7
Foro/formacion para colaboradores. X 13 8 340 260
Publicacién de Subsidio Espiritual. X 72 74 770 830
Jornadas Provinciales de Pastoral 3 6
Jornadas Diocesanas y Nacionales 2 8
Animacién de Celebraciones X X 970 57 340 6270
Eucaristicas. 16161
presen
clas
Sacramento de la Reconciliacion. X 31 35 356 421
presen
AREA cias
CELEBRATIVA Y | Sacramento de la Uncién. X X 7 7 294 193
LITURGICA Celebracién de la Palabra. 851 10759
Encuentros de canto litdrgico. X 20 30 30 50
Encuentros de meditacién/oracién. X 30 31 30 33
900
presen
clas
Celebracién Exitus. X X 8 7 101 79
Presentaciéon del servicio de Pastoral. X 17 18 180 190
Entrevistas de valoracion inicial. X 112 112
Encuentros de acompafamiento. X 256 240 256 240
AREA DE — p
Z Visita pastoral de capellania. 31 40 90 100
RELACION o
PASTORAL DE Acompafiamiento en procesos de X 14 20 14 20
AYUDA duelo. _— :
Acompafiamiento a pacientes graves. | X 22 12 22 12
Elaboracién de Historia Pastoral
Sesiones Interdiscipilares 43 220
Comunicacion del Plan de Pastoral a X 1 1 6 6
la parroquia, delegacién diocesana,
coordinacion provincial, gerente y
superiora.
Comunicacion del plan de actividades | X X 4 4 710 730
en el centro/dispositivo.
AREA DE Acogida a nuevos colaboradores. X X 12 18 48 60
zz:\:::’cligﬁg: Pa.rticipglcién /preparac?én_/ ‘ X 9 7 1870 | 1900
LA ammgaon, de eyentos |‘n,st|tUC|onaIes
COMUNIDAD Act|V|.dade.s de |ntegraC|(?n X 5 3 162 120
HOSP. Hospltalarla. (peregrinaciones,
jornadas...)
Presencia y colaboracion en los actos 4 135
socio-religiosos locales
Participacion en la Pastoral de la X 5 6 8 8
Salud parroquial y diocesana.
Encuentros con familiares. X 2 0 91 0
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO

H
N° de voluntarios 31 6 35 8
Altas 23 5 19 1
Bajas 38 2 1 13
N° entrevistas a candidatos. 45 5 42 5
Edad Hasta 25 afos 11 0 6 1
Entre 25-45 11 3 12 2
DATOS Entre 45-65 6 1 11 3
ESTADISTICOS > 65 3 2 6 2
Nivel Estudios Basicos 6 1 4 1
Bachillerato/ F.P. 16 3 19 4
Universitarios 9 2 12 3
Dedicacion Horas de prestacion anual. 4047 780 3227 800
Ocupacion Estudiante 9 0 6 1
Jubilado 3 2 7 3
Desempleado 7 0 8 1
Empleado 12 4 14 3
AREAS ACTUACIONES TIPO N° ACTUACIONES N° BENEFICIARIOS
IND GRU | 2013 2014 2013 | 2014
Envio de informacion a Entidades X 5 5 450 900
PROMOCION significativas y/o referenciales.
sgl;.UNTAR Inclusion en WEB de ONG solidarias. X 2 3 215 300
: Difusion en MCS X 2 2 1500 1600
Colaboracién con PJH X 7 8 350 400
Acompafamiento X 1130 903 41 50
PROGRAMAS | Animacion de talleres X 29 0 15 0
DE | Colaboracion en Pastoral. X | 180 159 102 110
DEDICACION ., . .
Colaboracion con programas terapéuticos X 340 161 90 96
Otras colaboraciones. (Desplazamientos) X X 8 46 12 80
5 Jornadas de formacién X 2 2 45 31
FORMACION Encuentros Institucionales d voluntarios X 1 1 19 15
Elaboracién de Material de Didactico X
Actualizacion registro de asistencia X 12 12 67 62
Envio de listado, ubicacion y actividad del X 2 2 3 3
voluntario. Comunicacion altas/bajas.
Recepcion de demanda de voluntarios de | X 26 24 26 24
los equipos de unidad.
GESTION DEL | Encuentros con coordinadores de areay X X 35 28 40 30
SERVICIO referentes de unidad.
Reuniones del equipo local y provincial de X 16 15 15 15
voluntariado, encuentro Coordinarores
Seguimiento de las actividades X X 60 72 120 144
desarrolladas.
Comunicacion a los voluntarios de los X 5 5 67 62
acontecimientos convocados para la
Comunidad Hospitalaria.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

APDI: Area de Personas con Discapacidad Intelectual
APM: Area de Personas Mayores

ASM: Area de Salud Mental

CABM: Complejo Asistencial Benito Menni

RAPM: Residencia Asistida de Personas Mayores

UCPP: Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados
UDIL: Unidad de Discapacidad Intelectual Limite

UHB: Unidad de Hospitalizacion Breve

UHTR: Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacién

RDIA: Residencia de Discapacidad Intelectual de Arroyomolinos
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NUESTRO EQUIPO
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